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1 Anderungshistorie

Version Datum Zusammenfassung der Anderungen
1.2.16.0 12.12.2023 Aktivitaten:

e Geschlossene Aktivitaten kdnnen wieder gedffnet werden

e Neues Schnellerfassungsformular fiir die Aufgabe
Angebot:

e Automatisiertes Vorbelegen des ,Giiltig von” — Datum
Bestellung:

e Uberarbeitung des kompletten Formulars inkl.

Hintergrundprozessen analog zum Angebot

e Integration DCP zur Erstellung von Auftragsbestatigungen
Lead:

e Uberarbeitung Schnellerfassungsformular
Verkaufschance:

e Erweiterung des Eingabeformulars
Apps:

e Integration von Vorlagen-Apps in das Auslieferungspaket

1.2.17.4 04.06.2024 Produktstruktur:

e Darstellung & Vererbung von Produktbildern
Verkaufschance:

e Produktabruf innerhalb der VC ermdoglicht

e Verkaufschancen-Produkt erweitert
Firma:

e Erweiterung Firmenformular
Rollenstruktur:

e Erweiterung der Standard-Rollen fiir Projektbeteiligte
Lead:

e Schnellerfassungsformular erweitert

e Hauptformular Gberarbeitet
Bestellung:

e Integration von DCP zur Erstellung der Auftragsbestatigung
Angebot:

e Angebotsdatum wird automatisch aktualisiert

e Ubernahme der Briefanrede erméglicht
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Acls

1.2.18.00

11.09.2024

Zentrale Konfigurationstabelle:

e Neu implementiert flr die Konfiguration von GeoNames,

Benutzerprofil, DSGVO-Beauftragter

Schnittstellenerweiterung:

e WEBCON BPS — Integration im Standard vorbereitet

Firma:
e Automatisiertes hinterlegen der Preisliste
Aktivitaten:

e Aufgabe um Startdatum erweitert
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2 Einleitung

VSB.Dyn365 ist ein Lésungspaket fiir Microsoft Dynamics 365 Sales und erweitert die CRM-L6sung von
Microsoft um unzahlige essenzielle und hilfreiche Funktionen. Neben einer umfangreichen
Optimierung vieler Formulare und Listen wurde auch das Datenmodell an vielen Stellen sinnvoll
erweitert. Uber VSB.Dyn365 flieRen Jahrzehnte an Projekterfahrungen und Best Practices ohne

zusatzlichen Customizing-Aufwand in die Kundenlosung ein.

VSB.Dyn365 wurde ausschlieBlich fiir

die Cloud-Variante von Dynamics 365

Individuelle Anpassungen

Sales entwickelt und ist vollstindig
release-fihig zum Standard. Durch
kontinuierliche Weiterentwicklung

VSB.Dyn365

wird sichergestellt, dass unsere

Kunden dauerhaft  von neuen

Funktionen,  Erleichterungen und ~

Verbesserung der Usability profitieren. V %’
Die Installation und Konfiguration von §
VSB.Dyn365 ist in wenigen Stunden Dynamics 365 §
erledigt und bietet dann sofort Customer Engagement

Anpassungen und Erweiterungen im

Umfang  von mehr  als 70
Personentagen. Kundenindividuelle Anpassungen konnen weiterhin in einer zusatzlichen
Losungsschicht erfolgen und beeintrachtigen die Funktion von VSB.Dyn365 nicht, bzw. kénnen

dadurch gezielt gedndert oder erganzt werden.

Das vorliegende Dokument stellt eine ausfiihrliche Leistungsbeschreibung aller Anpassungen und

Erweiterungen je Entitat (Tabelle) dar.

VSB-Dyn365 Leistungsbeschreibung V121800.docx Seite 6 von 72



Version: 1.2.18.00 5 B

3 Kompakte Ubersicht der Erweiterungen

e Uberarbeitung fast aller Standard-Formulare, Schnellerfassungsformulare und Listen
hinsichtlich Ergonomie und Ubersicht

e Integration einer erweiterten Wiedervorlage in alle Aktivitaten

e Integration einer Aufgabenverwaltung in alle Aktivitaten

e Integration einer Informieren-Funktion in alle Aktivitdten

e Erweiterung der benutzerdefinierten Einstellungen im Benutzerprofil

e Optionale Integration des Add-Ons DocumentsCorePack fiir eine komfortable und flexible
Generierung von Word-Dokumenten aus einzelnen oder mehreren Vorlagen, E-Mail-Versand
als PDF

e Erweiterung der Adressverwaltung um Unternehmenseinheiten, Steuerung der Attribut-
Vererbung, Anredeberechnung und automatische Ortserganzung aus der PLZ

e Umsetzung der DSGVO-Anforderungen

e Erweiterung der Aktivitdten um einen Besuchsbericht

e Erweiterung des Angebotswesens um optionale Positionen, Textpositionen und Gruppierung
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4 Firma

4.1 Schnellerfassung

Das Schnellerfassungsformular der Firma wurde um einige Felder erweitert, z.B.

e Suchnamen

e Umsatzsteuer-ID

e Handelsregister-Nummer

e Firmenart (Firma / Unternehmenseinheit)

Acls

e Berechnungsschema der Mailadressen, z.B. vorname.nachname@domain.com

Schnellerfassung:

Name *

Suchnamen

Umsatzsteuer-ID

Handelsregister-Nr.

Firmenart

Ubergeordnete Firma

Firmentyp

Telefon

Fax

E-Mail

Website

Adressherkunft

Berechnung der E-
Mail Adresse

N

Anzahl der Mitarbeiter

Adresse

Firma %

Firma |\/

Interessent

vorname.nachname@domain.com

Speichern und schlieBen . Abbrechen

VSB-Dyn365 Leistungsbeschreibung V121800.docx
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4.2 Registerkarte Allgemein

£ VSB Live Demo 2 Suchen Neues Design (@D

3 [y Speichern @ Speichern und schlieBen - Neu 8 Maplytics |~ gk Organigramm &ffnen [ Deaktivieren & Teilen -
oy
O]
Wassermann GmbH & Co KG - Gespeichert Kunde 35.000.000 € 120 Heiner Beierlein
s Firma - Standard - Firmentyp | Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter = Besitzer
=
& Allgemein  Marketing  CleverReach WEBCON SAP Vorgange MAPLYTICS ELO Einblicke Anlagen und Standorte
7
& Ad & i
Name Wassermann GmbH ... resstyp Assistent
I Hauptadresse
a Korrespondenzname Wassermann GmbH & Benachrichtigungen
CoKG StraBe 1
@ ~ N
KellermannstraBe 100 L 1 Erinnerung A
] Suchnamen Wassermann X o ‘
Strafe 2 Keine Aktivitat im Hinblick auf die
£ Firma
B Firmenart Firma Wassermann GmbH & Co KG
Firmentyp Kunde Postleitzahl
B 90455
oq Kundennummer A7
Ort
= Ubergeordnete Firma - 0 Wimrg Primarer Kontakt
[A Jochen Wassermann x pel
Telefon +49 955 4455 Qo Bundesland/Kanton
: LT Berufsbezeichnung &
ax
Land/Region CEO
E-Mail posteingang@... =l Deutschland Geschaftlich &
+49 9129-99 99 80 112 [N
Website 3
https://www.wa... (ﬂ) Mobiltelefon &
@ Routenplan +49 1752915655 '
VERBINDUNGEN E-Mail &
D Strafle ~ jochenwassermann@web.de =

A
Wassermann GmbH & Ca KG ELtpy KONTAKTE

Netzbetreiber
Atlantischer

Solarpark Nirnberg [ Alfred Hauser
@ alfred hauser@wassermann-tore....
AFRIKA )
Wassermann GmbH & Co KG Leitung Controlling
Abbott GmbH SUDAMERIKA

scher

Jzean @ Anja Schlosser
anja.schlosser@wassermann-tore...

Wassermann GmbH & Co KG

® 6 6 6

Angels . .
o Cordula Kleinschmitt
2500 Meier 5000 & cordula.kleinschmitt@wasserman...
Wassermann GmbH & Co KG e Te <aft Ten Marketingleitun:
! B Microso ing “Corporation TARTEAREES 9 9
Crazy Eddie

Florian Achatz

@ florian.achatz@wassermann-tore....

Das Standard-Formular der Firma wurde aufgerdaumt und ergonomisch aufgeteilt.

Integration der Kategorisierung des Firmentyps mittels Drop-Down-Auswahl-Liste. Folgende
Kategorien stehen im Standard zur Verfligung: Interessent, Kunde, Lieferant, Partner, Sonstige

(beliebig anpassbar)

Nach Eingabe der Telefon- und Fax-Nummer wird diese automatisch
Beispiel: 09561 / 95010 > +49 9561 95010

Die Kopfzeile im Firmendatensatz enthalt die wichtigsten Informationen des Unternehmens. Als

Modifikation wurde zusatzlich der Firmentyp aufgenommen.
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Durch einen automatisierten Cloud-Flow erfolgt eine Vererbung der zentralen Firmenstammdaten an
zugeordnete Kontakte. Dieser Hintergrundprozess wird durch die Feldaktivierung ,,Mit Gibergeordneter

Firma synchronisieren” ausgefihrt.

Um eine verbesserte Ubersicht der Unternehmenszusammenhinge zur erhalten sind die

Verbindungen und die damit verbundenen Verbindungsrollen der Firma eingefiigt.

Ergdnzung des Feldes Korrespondenzname zur besseren Darstellung auf Briefen & Angeboten

4.2.1 Registerkarte Allgemein — Unternehmenseinheiten

Uber das Feld ,Firmenart” kann man neben der Firma auch die Unternehmenseinheit als Firmentyp
auswahlen. Unternehmenseinheiten sind eine Erweiterung in VSB.Dyn365 und sind im Standard nicht

verfligbar.

i V/SB teoen

= &« B [y Speichern ﬁ" Speichern und schliefen - Neu a&a Crganigramm offnen 12 Teilen (55|
Startseits

L S Wassermann GmbH & Co KG - Gespeichert

@ Letzte N Firma - Standard -

s G Kunde - —_ Heiner Beierlein N
Angeheftet Firmentyp Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter : Besitzer

Meine Arbeit Fas

Allgemein Vorgange Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  Dateien  Registerkarte  Verknupft
¥ Dashboards -

Aktivitdten

Name *  Wassermann GmbH & C... & Adresstyp Hauptadresse
,;@' Vertriebsheschleu...
Suchnamen Wassermann Strafie 1 KellermannstraBe 100
Adressen N
I Firmen Firmenart Firma |~ StraBe 2 —
A Kontakt --Auswahlen--
ontakte A
Firmentyp Postleitzahl 90455
Unternehmenseinheit
Vertrieb AN
Kundennummer * NN Ort Niimberg
& Leads
[ verkaufschancen Ubergeordnete Firma — Bundesland/Kanton Bayern

Bei Auswahl der Firmenart ,Unternehmenseinheit” erscheint ein weiteres Feld ,,
Daruber erfolgt die Spezifizierung der Unternehmenseinheit als Abteilung, Lieferstelle oder Standort.

Die Liste kann angepasst werden.
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v B Live Demo

£

= < 5] [y Speichern g Speichern und schlieBen Neu &% Organigramm &ffnen
() Startseite W, . .
assermann GmbH & Co KG - Nicht gespeichert
@ Letzte N Firma - Standard -
= ~ Kunde --- - Heiner Beierlein ~
Mg Firmentyp Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter @ DBesitzer
Meine Arbeit N . ) . . . )
Allgemein Vorgdnge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  Dateien  Registerkarte  Verknupft v

¥  Dashboards
Aktivitaten

Name *  Wassermann GmbH &C... B Adresstyp Hauptadresse
.;@ Vertriebsbeschleu...

Suchnamen Wassermann StraBe 1 KellermannstraBe 100
Adressen A

I (2 Firmen Firmenart Unternehmenseinheit StraBe 2 -
Kontakt N

A Kontakte Art der Einheit * Auswihlel Postleitzahl 90455
Vertrieb ~ --Auswahlen--

Firmentyp Abteilung Ort Niimberg
& Leads Lieferstelle

Standort

Ef Verkaufschancen Kundennummer L v i | Bundesland/Kanton Bayern
B Angebote Ubergeordnete Firma * - Land/Region Deutschland
= S

12 Teilen ~  [5)

Hierdurch entsteht eine Verknipfung zwischen Firma und Unternehmenseinheit, die auch in der

Standard-Visualisierung von Firmenhierarchien berticksichtigt wird.

VSB eere

(A} Startseite

O Letzte v
= Angeheftet v
Meine Arbeit AN

¥ Dashboards
Aktivitaten

.;§ Vertriebsbeschleu...

Adressen AN
ﬂ Firmen

R Kontakte

Vertrieb AN

Leads
Verkaufschancen

Angebote

Rechnungen
Mitbewerber

Produkte

&
[
B
B Auftrage
B
2
®

+ Neu

= Wassermann GmbH &

& Link per E-Mail senden | v

‘Firma: Kachelformular fur Firmenhierarchie

Wassermann - Lagerhaus

Firma
Wassermann - L

Wassermann Sel
) Firma

> 90455 Niamberg

% 4499554455

. Wassermann GmbH...

Firma

. Wassermann - Lage...

I Unternehmenseinheit (Standort) o
D 90451 Nimberg D
& +49 9129-99 99 80 88 & &

Firma

. Wassermann Servic...

Firma
90455 Nirnberg

+499129-99 99 810

&
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4.3 Registerkarte Vorgange

Um eine Ubersichtliche Darstellung der Aktivitaten einer Firma zu gewahrleisten, wurden die
chronologischen Aktivitaten (Zeitachse) in einen eigenen Tab ,Vorgdnge” gelegt und die externen

Aktivitdten und internen Notizen getrennt dargestellt.

VSB e

= &« 5| = Speichern @ Speichern und schiieBen |- Neu g% Organigramm &ffnen |2 Teilen (5= ]
Startseiti

i SEnEhiE Wassermann GmbH & Co KG - Gespeichen

@ Letzte N Firma - Standard -

s ~ Kunde --- - Heiner Beierlein 4
Ao Firmentyp Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter o Besitzer

Meine Arbeit N

Allgemein | Vorgdnge | Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  Dateien  Registerkarte  Verkntipft

%% Dashboards

Bl Aktivitaten AKTIVITATEN NOTIZEN
,;@ Vertriebsbeschleu... _ _
+ v IE + ¥ E
Adressen ~ O Zeitskala durchsuchen 3 Zeitskala durchsuchen
A Firmen Gea .23 3082
I Geandert am: 23.02.2023 08:32 & Notiz eingeben... 1]
A Kentakte @2 Telefonanruf von: R v B B [
Q”Amdré Rauscher & Automatische Nachricht am Verkaufschance CRM L3sung:
Vertrieb ~ Uberfillig 21.02.2023 14:42
Betreff: Anfrage neues Wasserbett Verkaufschance erstellt von Mathias Kraemer fiir Firma
@ Leads Anruf an: Jochen Wassermann Wassermann Gm...
Bezug: Jochen Wassermann
[1 verkaufschancen 23.02.2023 08:32 ¢ Automatische Nachricht am Firma Wassermann GmbH & Co KG
1212, 45
Angebote Mehr anzeigen e Konto erstellt von Heiner Beierlein
B auftrage Kontakt: 2 Jochen Wassermann N

R Rechnungen
@ Geandert am: 23.02.2023 08:30

[E Besuchsbericht von: 2 v B B i
® Produkte A André Rauscher
Uberfillig

;’\( Mitbewerber

ERITEREAELE D Thema: Jahrliche Konditionsverhandlung

23.02.2023 08:30

Marketing e

Mehr anzeigen e
E;'}J Marketinglisten

Kontakt: 2 Jochen Wassermann Y
=1 Kampagnen
S| Schnellkampagnen @ Geéndert am: 22.02.2023 11:02

) [& Besuchsbericht von: 2 v BB T
SIS o~ A Mathias Kraemer
Aktiv

ﬁ Anfragen

Thema: Angebotsabsprache
B Warteschlangen 22.02.2023 11:02

Mehr anzeigen A
Leistung N

Firma: (3 ABC Markets Y
Ziele

v . A
. et e M cezndert am: 21.02.2023 1535
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4.4 Registerkarte Marketing
i V2B oo

= < B = Speichern @ Speichern und schiieBen |- Neu g% Organigramm &ffnen |2 Teilen v =}
Startseits

B Sarisetiz Wassermann GmbH & Co KG - Gespeichert

@ Letzte N Firma - Standard -

s ~ Kunde - Heiner Beierlein ~
AT E Firmentyp Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter a Besitzer

Meine Arbeit N
Allgemein  Vorgdnge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  Dateien  Registerkarte  Verkniipft

¥ Dashboards

AT UNTERNEHMENSPROFIL HINWEISE

§ Vertriebsbeschleu...

Branche Text eingeben ...
Adressen ~ .
M Firmen
| 3 NACE-Code
R Kontakte i
Vertrieb N

Handelsregister-Nr.

Leads —
<  Schiftat - 6. - B [ U &£~

[x=
.

&
[} Verkaufschancen Umsatzsteuer-ID
B

Angebote L
Auftrage
a Wahrung
B Rechnungen
& & EuRr

/Q Mitbewerber

Zahlungs-bedingungen
@ Produkte

Vertriebsdokumen...

Versandmethode

Marketing IS
E& Marketinglisten

Lieferbedingungen
=] Kampagnen

Schnellkampagnen

Status e-Rechnung
Service N
Zugestimmt

ée Anfragen
E-Mail e-Rechnung*
@ Warteschlangen
Rechnungen@wassermann-tore.de 7

Leistung N

Ziele

Vertrieb -

Erweiterung der Auswahlfelder Versandmethoden & Lieferbedingungen durch die Ublichen

industriellen Anforderungen (Incoterms 2020). Die Auswahllisten kbnnen angepasst werden.

Integration des EU Standard-Branchenverzeichnisses NACE. Durch Auswahl der Branche wird

automatisch das Feld ,,NACE-Code” mit dem passenden Wert ausgefiillt.
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B Live Demo

= &« 5| = Speichern @ Speichern und schlieBen Neu & Organigramm &ffnen 12 Teilen Vv =
M Startseite .
Wassermann GmbH & Co KG - Gespeichert
@ Letzte N Firma - Standard -
unde einer Beierlein
s — Kundi Heiner Beierlei
Angeheftet Firmentyp Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter Besitzer
Meine Arbeit AN . . A . . . ) "
Allgemein  Vorgange Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  Dateien  Registerkarte  Verkniipft
%% Dashboards
Aktivitaten
,,%? Vertriebsbeschleu... Lieferbedingungen
Adressen AN
I A i Status e-Rechnung
4 Firmen
Zugestimmt
R Kontakte
T 2 E-Mail e-Rechnung*
ertriel
Rechnungen@wassermann-tore.de 7
@ Leads
[§ Verkaufschancen
Angebote
Aufirige KONTAKTVOREINSTELLUNGEN
B Rechnungen
¢ Berechnung der E- )
R Mitbewerber Mail Adresse vorname.nachname@domain.com
§  Produkte Massensendungen i
nicht zulassen Nein
Vertriebsdokumen... vorname.nachname@domain.com h ‘ v ‘
Marketing A Kontaktmethode Beliebig --Auswahlen-- _
[h o i vorname_nachname@daomain.com
&1 Marketinglisten E-Mail Zulassen vnachname@domain.com
= FermEeTTEn v.nachname@domain.com
E-Mail folgen Zulassen vn@domain.com
27 Schnellkampagnen v.n@domsin.com
v.na@domain.com
Service A Massen-E-Mail Nicht zulassen | vorname@domian.com
nachname.vorname@domain.com
ﬁ AriEEET Telefon Zulassen nachname_vornamg@domam.com
nachnamev@domain.com
B Warteschlangen nachnamev@domain.com
Fax Zulassen nachname@domain.com
Leistung e
Post Zulassen
Ziele
Vertrieb o

Integration einer automatisierten Berechnung der E-Mail-Adresse als Vorgabe bei einer spateren

Anlage von Kontakten zu der entsprechenden Firma. Auswahl der (blichen Mail-Formatierungen

mittels Drop-Down-Auswahl-Liste moglich.
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4.5 Registerkarte Vertrieb
3 VSB Live Demo 2 Suchen

&« B [y Speichern @ Speichern und schlieBen {- Neu g% Crganigramm &ffnen : 12 Teilen (55|

Startseit
arsete Wassermann GmbH & Co KG - Gespeichert

N
@ Letzte N Firma - Standard -
b

Angeheft W Kunde - —_ Heiner Beierlein N
=
QHEE Firmentyp Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter @ Besitzer

Meine Arbeit S

Allgemein  Vorgange Marketing] Vertrieb |Weitere Adressen  Dateien  Registerkarte  Verknupft

¥ Dashboards

Aktivitaten

Preisliste [® DACH Steuerbarkeit

Regulare Umsatzsteuer \ \/‘
Umsatzsteuer

§ Vertriebsheschleu... -
--Auswahlen--

Regulare Umsatzsteuer

ey q
Adressen Keine Umsatzsteuer

Aktuelle Verkaufschancen -~ + Verkaufschance erstell...

Firmen

R Kontakte ::' Thema v~ Firma v Kontakt ~ Voraussic... ¥ Voraus... T v Tatséchlic
Vertrieb AN CRM Lasung Wassermann.. Jochen Wass. 14.820,00 €

@ Leads

=

Verkaufschancen

=

Angebote

@

Auftrage

T-1vent Seite 1

&

Rechnungen

ANGEBOTE —+ Angehot erstellen

b

Mitbewerber

e

Produkte Nach Schiusselwort filtern

m

Vertriebsdokumen... ~
)  Angebots-ID v Name Angeb... L v statusv Mett.. ~  Firma v Konte

Marketin AN
e QUO-0100... CRM Lésung 21.02.2023 Ent... 14.82.. Wassermann Gm... Joch

E& Marketinglisten
=1 Kampagnen

83 Schnellkampagnen

Service A
T-1veni Seite 1

ﬂ Anfragen

D Warteschlangen

Leistung A

Ziele

Vertrieb &

Im neu eingefligten Register ,Vertrieb” werden die aktuellen Verkaufschancen und abgegebenen

Angebote dargestellt.

Uber das Feld ,Steuerbarkeit Umsatzsteuer” kann die Beriicksichtigung der Umsatzsteuer auf
Angeboten und Auftragsbestdtigungen eingestellt werden. Sollte in diesem Feld , keine Umsatzsteuer”
ausgewahlt sein, wird diese entsprechend in den Dokumenten nicht ausgewiesen, z.B. bei Kunden in

anderen EU-Landern (Reverse Charge).

Zur besseren Ubersicht kann zwischen den

umgeschaltet werden.
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4.6 Registerkarte Weitere Adressen
b3 \/SB Live Demo

= L = =1 Speichern @ Speichern und schlieBen |- Neu g% Organigramm &ffnen 12 Teilen v Iy
M Startseite .
Wassermann GmbH & Co KG - Gespeichert
@ Letzte N Firma - Standard
s N Kunde - Heiner Beierlein \v
A Firmentyp Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter : Besitzer
Meine Arbeit AN . . X . 3 . ) "
Allgemein  Vorgange Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  Dateien  Registerkarte  Verknipft

%% Dashboards
. ADRESSE 2 ADRESSE 3
,;@ Vertriebsbeschleu...

Adresstyp --Auswahlen-- * [ Adresstyp Postfachadresse
Siszzan -~ --Auswahlen-—

StraBe 1 Besuchadresse Postfach -
S

I Firmen Homeofficeadresse
Lieferadresse
8 Kontakte StraBe 2 Postfachadresse Postleitzahl -
Ve A Rechnungsadresse
ertrie

Postleitzahl 96215 Ort ==
@ Leads
[ Verkaufschancen Ort Lichtenfels Bundesland/Kanton —
Angebote Bundesland/Kanton Bayern Land/Region —
Auftrage

Land/Region Deutschland

B Rechnungen

ﬁ Mitbewerber

§  Produkte
Vertriebsdokumen...

Marketing A

[& Marketinglisten
=1 Kampagnen

2 Schnellkampagnen

Service AN
ﬁ Anfragen

D Warteschlangen
Leistung e
Ziele

Vertrieb o

Die Moglichkeit zur Erfassung weiterer Adressen ist Standard. VSB.Dyn365 bietet als Erweiterung die

Zuordnung eines Adresstyps.

Bei Selektierung einer ,Postfachadresse” wird die Adressformatierung wie folgt gedndert: Ersatz der
Felder,,StraRe 1 und 2“ durch ,,Postfach”.

Bei Eingabe der Postleitzahl im Adressfeld werden
und eingetragen. Dieser Automatismus ist fir die Lander Deutschland,

Osterreich und Schweiz verfiigbar.

VSB-Dyn365 Leistungsbeschreibung V121800.docx Seite 16 von 72



Version: 1.2.18.00 5 B

4.7 Stammdatenanderung

Mit dem Release 1.2.0.13 ermdglicht VSB.Dyn365 eine Anderung der Firmendaten fiir den Team-
Member. Normalerweise ist dies wegen der Lizenzbeschrankung fir Team Member Lizenzen nicht
moglich, wird aber durch den Stammdatendnderungsprozess konform mit den Lizenzbestimmungen
ermoglicht.

Hierzu erhalt die Firmen-Entitdt ein eigenes Register inkl. Anderungshistorie.
Mittels der Schaltflache Stammdatenanderung hinzufiigen wird der Prozess gestartet.

VSB Live Demo £ Suchen

= =
€ B o Speichern @ Speichern und schlisfen Neu &@® Organigramm offnen [ Deaktivieren [ Teilen -
(r Startseite
G Letzte
g Wassermann GmbH & Co KG - Kunde 3.500.000€ 120 % Heiner Beierlein ~ ~~
;> Angeheftet v Gespeichert Firmentyp Jahresumsatz Anzahl der Mitarbeiter Qi@ Besitzer
Firma - Standard -
MEINE ARBEIT ~

SR Allgemein  Vorgdnge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  Dateien | Stammdatendnderung | Verkntipft ~
i 'ashiboards

[l Aktivitsten

T Stammdatendnderung... H
;é; Vertriebsbeschleunig..
PPRESSE A |:> Vollsténdiger Name (Abs... v Erstelltam L v Freigeber v Status ¥ ﬁ‘ Stammdatenanderung hinzufigen

Dient zum Hinzufiigen eines verkniipften ,Stammdater
I Firmen

R Kontakte
VERTRIEB Fay

eF Leads

Ef Verkaufschancen

Angebote
Auftrage
[é Rechnungen
ﬂ Mitbewerbear

@ Produkte

Jeder Anderungsantrag erhilt eine eigene , um die Zuordnung und
Rickverfolgbarkeit zu gewahrleisten.

Der Antragssteller trégt in den Eingabebereich Anderungen Firmendaten die Anderungswiinsche ein.

Nach erledigter Eingabe wird die Anderung via One-Click-Action ,,Anderung beantragen” an eine
konfigurierbare Person oder Gruppe fiir die Freigabe und Durchfiihrung der Stammdatendnderung
versendet. Freigebende Personen bendtigen mindestens eine Sales Enterprise Lizenz.

Nach Bestitigung des freigebenden Users wird die Anderung im System eingepflegt und der
Antragssteller erhdlt eine Riickmeldung.
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/O —

S (= Speichern @ Speichern und schlieBen
@ Startseite
o
Y letzte Y
= 2023-1005-NT1Y - Gespeichert
57 Angeheftet v Stammdatenanderung
MEINE ARBEIT A~ Allgemein
Dashboards
Absender
Bl Aktivitsten
& Vertriebsbeschleunig.
Vorname * Andrs
ADRESSEN ~
Nachname * Rauscher
Firmen
R Kontakte Beantragt am 15.06.2023
VERTRIEB A~
Kommentar —
@ Leads
[] Verkaufschancen
[®  Angebote
Auftrage
S Rechnungen
£ Mitbewerber
®  Produkte
Freigeber
@ Vertriebsdokumentat...
MARKETING v Freigeber
SERVICE N7 Bestatigt-/Abgelehnt
am
LEISTUNG v
Kommentar

“ Vertrieb <

Neu

o=

[ Deaktivieren

08:07

T Loschen

[ Create Document

O Aktualisieren

@ Zugriff prafen

A, Zuweisen 2 Flow “~ U8 Word-Vorlagen

Bericht ausfuhren

Wassermann GmbH & Co KG

Firma

Anderung beantragen

Anderungen Firmendaten

Firmenname

Suchnamen

Firmentyp

Kundennummer

Kunde seit

Branche

NACE-Code

Anzahl der Mitarbeiter

Jahresumsatz

Strafe 1

StraBe 2

Postleitzahl

Ort

Bundesland/Kanton

Land/Region

Telefon

Fax

E-Mail

‘Website

Bestehende Firmendaten

Firmenname

Suchnamen

Firmentyp

Kundennummer

Kunde seit

Branche

NACE-Code

Anzahl der Mitarbeiter

Jahresumsatz

StraBe 1

StraBe 2

Postleitzahl

Ort

Bundesland/Kanton

Land/Region

Telefon

Fax

E-Mail

Website

2023-1005-N1Y
Vorgangsnummer

Wassermann GmbH & Co KG

Wassermann

Kunde

4711

02.11.2021

120

3.500.000 €

KellermannstraBe 100

90455

Nurnberg

Bayern

Deutschland

+49 955 4455

posteingang@wassermann-tore.dee

hites://www.wassermann-tore.de/

Entwurf
Status

e + B

Bestatigt-/Abgelehnt am
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4.8 Integration WEBCON BPS

Das VSB-Veredelungspaket umfasst nun neben der Integration von CleverReach, SAP und Maplytics
auch eine vorkonfigurierte Integration zu WEBCON BPS. So kénnen Prozesse oder Vorgadnge direkt
aus Dynamics heraus in WEBCON gestartet und Giberwacht werden. Die Anzahl & Art der Prozesse
sind abhangig von der Anforderung des Kunden.

\/SB Live Demo 2 Suchen Neues Design @D

< [ Speichern @ Speichern und schlieRen Neu & Maplytics v : [& Teilen -

{2y Startseite
&
O Letzte v )
AG ABC GmbH - Gespsichert Interessent - - Dyn365 Admin  ~~
% Angeheftet iy . Standard Firmentyp Jahresumsatz  Anzahl der Mitarbeiter o Besitzer
ima - v

MEINE ARBEIT ~

Allgemein  Marketing  CleverReach WEBCON SAP  Vorgange MAPLYTICS ELO  Einblicke

& Dashboards
B Aktivitaten

597 Vertriebsbeschleunig...

ADRESSEN as
, Reklamationstberischt - DYN365
I Firmen

2 Kontakte () Aktualisieren (3 Schnellpfad Reklamationen nach Status 57 Q
SCHRITT X < _ .

VERTRIEB N % Signatur furze Kundename Reklamationsgrund

- Beschreibung

Reklamation erfassen n

MARKETING N At
Reklamation g _ . - _ Leistung mangelha

ProdRelda/2024/07/00003 Curexus
18 Ik rbrach
prufen/MaBnahmen einleiten - erbracht
Riickmeldung an Kunden
Warten auf Abschluss E?) PradRekla/2024/07/00002 Aus Outlook Sonstiger
2
geplanter MaBnahmen -
Ablehnung gga. Kunden
bagiinden ProdRelda/2024/07/0000 Rostet Korrosion
Reklamation abgeschlossen
R 0541050000 Leistung mangelhaft
Reklamation abgelehnt [ ProdRekla/2024/05/00001 erbracht
ProdRelda/2024/04/00002 = ot gran Falsche Farbe
weren
< 2 3 4 5 >

In diesem Fall (Beispiel siehe Bild) handelt es sich um einen integrierten Reklamationsprozess durch
Kunden
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5 Kontakte
it /OB weoem:

= &« [%] Diagramm anzeigen {- Neu T Loschen | « () Aktualisieren | Diese Ansicht visualisi... : (5= ]
M Startseite
Alle Kontakte - 0 e Nach Schltisselwort filtern
® Letzte v
f Angeheftet ~ ( /O suchansichten Berufsbez... ~ Abteilung ¥ E-Mail ~ Telefon (gesch... ¥ Besitzer ¥
Aktive Kontakte
Meine Arbelt ~ cro herberto@n...  614-555-0123 @R Andreas.
Alle Kontakte
ME o boards 1o dwayne@alp...  281-555-0160 (R Andreas .
Ansicht Unterraster fir aktive Kontakte
Aitivitaten Produktio.. haroun@feb..  423-555-0122 (@R Andreas.
DSGVO Léschung beantragt .
& Vertriebsbeschleu...
b el Finzelpersonen Vertriebs.. kevin@adatu..  425-555-0160 @R Andreas
Adressen AN
Inaktive Kontakte Einkaufs... miguel@nor... 614-555-0127 ﬂ Andreas .
Firmen Meine aktiven Kontakt Standard
eine aictiven fontakte ancar Vertriebs... zoftan@fabri..  423-555-0120 (R Andreas
I A Kontakte Meine Einzelpersonen
Beschaffu... carla@treyre... 456-555-0156 ﬂ Andreas .
Vertrieb A [ Als Standardansicht festlegen
Leiter der... alex@treyres... 619-555-0127 £A Andreas .
& Leads & ansichten verwalten und freigeben Q
M Verkanfrhancen Kai Meyer Trey Research CEQ avery@treyr... 567-555-0137 Q Andreas .

Zur Erfassung von neuen Kontakten in den Stammdaten das Schnellerfassungsformular um wichtige
Felder aus VSB.Dyn365 erweitert, z.B. Aussprache des Nachnamens, Geschlecht, Titel, Abteilung,

Funktion und gewilinschtes Verhalten beim Synchronisieren der Adresse aus einer zugeordneten Firma

Zum Vorselektieren der Kontakte sind in VSB.Dyn365 bereits verschiedene Listen angelegt. Unter

anderem findet man hier eine Liste beantragter DSGVO-L&schungen.
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5.1 Registerkarte Allgemein
55 VSB Live Demo

£ Teilen

= &« 5| = Speichern [EF Speichern und schlieBen = Neu [2, Deaktivieren
Startseite
@ Jochen Wassermann - Gespeichert
® Letzte v Kontakt - Standard
s ~ Geschéftsfiihrung +499129-99 99 80112 jochenwassermann@web.de Heiner Beierlein A
Angeheftet Funktion Telefon (geschiftlich) E-Mail : Besitzer
Meine Arbeit N ) . ) . . ) .
Allgemein Vorgédnge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO  Dateien  Verkniipft
%% Dashboards
EI Aktivitdten +
Vorname Adressverwendung zu bestehender Firma mit Adresssync
,;@ Vertriebsbeschleu... Jochen
Firma El, Wassermann GmbH & Co KG
Adressen A Zweiter Vorname
Enen - B Adresstyp Hauptadresse
R Kontakte "
I Nachname A Strake 1 KellermannstraBe 100
Vertrieb A~ Wassermann
B Strake 2 —
@ Leads Aussprache des Nachnamens
H Verkaufschancen - A Postleitzahl 90455
Angebote
Geschlecht 8 ort Niimberg
B Auftrige Mannlich
= £ Bundesland/Kanton Bayern
B Rechnungen ) Briefanrede
A Mitbewerber Sehr geehrter Herr Wassermann B Land/Region Deutschland
® Produkte a
— Adressanrede B Website https://www.wassermann-tore.de/ [:23)
Vertriebsdokumen...
Herrn Jochen Wassermann
Marketing ~ @ Routenplan
Berufsbezeichnung
B Marketinglisten CEO J I:l StraBe ~
pernst At
=1 Kampagnen a8e 4 o5 LraBe
Titel o B foBaY®
83 Schnellkampagnen . g X “m@._.
vy KellermannstraBle 100 g
Spoias ~ Z ¢ Nirnberg Bayern 90455 e
Abteilung 9 Deutschland EY
Z oS )% e3
& Anfragen Geschiftsleitung Eé: aj,\ 5 @ % %
X 3 % 2 7
B Warteschlangen ES R ambe ® %
Funktion & e A
X, Jas® 2 o
= eup® % §10
Leistung A Geschiftsfiihrung 2 .
Zicle Telefon (geschaftlich) R 2.
~ Fronmullers G,
v i e 2, 50 m
Kl vervies v +49.9129-99 99 80 112 & i LooTE . 290

.S

=

Das Kontaktformular wurde komplett hinsichtlich Ubersichtlichkeit und Ergonomie iiberarbeitet.

Uberfliissige Felder wurden ausgeblendet und zudem enthélt nun jeder Kontakt eine aussagekraftige

und zugleich informa

tive Kopfzeile.

Durch Auswahl ,zu bestehender Firma mit Adresssync” in dem Feld Adressverwendung kénnen

bestimmte Kontaktdetails, z.B. die Firmenadresse des Kontakts aus der zugeordneten Firma

automatisch tbernommen und synchron gehalten werden. Gleichzeitig werden diese Felder gesperrt.

Hier sind auch weitere Verwendungsoptionen moglich, z.B. ,,ohne Adresssync.”, , Firma wird spater

angelegt” und ,,Einzel

person ohne Firma*“.
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Mehrwert: Eine Besonderheit stellt die Option ,Firma wird spater angelegt” dar. Anwender:inen mit
einer kostengilinstigen Team Member Lizenz kénnen keine Firmen anlegen. Wenn diese nun einen
neuen Kontakt anlegen mochten, bei dem die zugehdrige Firma noch nicht existiert, dann mussten sie
warten, bis ein User mit einer Sales Enterprise Lizenz die Firma angelegt hat. Uber die genannte Option
kann der Team Member beim Erstellen des Kontaktes alle relevanten Firmendaten mit eingeben und
die Firma wird verzogert im Hintergrund lber einen Cloud Flow angelegt und mit dem Kontakt

verbunden. Auf diese Weise bendétigen weniger Anwender:innen die teurere Sales Enterprise Lizenz.

durch neue Felder, z.B. Berufsbezeichnung, Titel, Abteilung

und Funktion des Kontakts

Erweiterung des Korrespondenzadresshlocks in Kontakt und Firma um die Felder StraRe 2, Postfach,
Bundesland und Land. Diese Erganzung dient vor allem zur automatisierten Erstellung der

Briefadresse.
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VSB ' ieere

= < 5] [ Speichern @ Speichern und schlieBen I Neu [ Deaktivieren 12 Teilen Vv =
Startseite
@ Jochen Wassermann - Gespeichert
© Letzte N Kontakt - Standard
s - Geschiftsfiihrung +49 9129-99 9980112 jochenwassermann@web.de Heiner Beierlein ~
Angeheftet Funktion Telefon (geschaftlich) E-Mail : Besitzer
Meine Arbeit ~ . . ) . . . .
Allgemein Vorgidnge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO  Dateien  Verkniipft
#  Dashboards
Aktivitdten +
Vorname Adressverwendung zu bestehender Firma mit Adresssync
.;@ Vertriebsbeschleu... Jochen
Firma * E Wassermann GmbH & Co KG
Adressen & Zweiter Vorname
@' Firmen — 8 Adresstyp Hauptadresse
P\ Kontakte *
I Nachname O strake 1 KellermannstraBe 100
Vertrieb ~ ‘Wassermann
B strake 2 -
@ Leads Aussprache des Nachnamens
E‘f Verkaufschancen e 8 Postleitzahl 90455
B Angebote
Geschlecht 8 ort Niimberg
B Auftrage Mannlich
. £ Bundesland/Kanton Bayern
e Rechnungen 4 Briefanrede
A Mitbewerber Sehr geehrter Herr Wassermann B Land/Region Deutschland
® Produkte a
_ Adressanrede B website https://www.wassermann-tore.de/ 23]
Vertriebsdokumen...
Herrn Jochen Wassermann
Marketing ~ @ Routenplan
Berufsbezeichnung
[&1 Marketinglisten CEO o I:l StraBe
\ae"""’“"‘ e
=1 Kampagnen el L (aBe
Titel yore ° e
2 Schnellkampagnen . s2242 5 ..E(Q,Q-_‘
o KellermannstraBe 100 2
Service ~ Z Niirnberg Bayern 90455 | rewed
Abteilung o Deutschland =
Z e P e9
& Anfragen Geschéftsleitung % 1 % @ % “’;;
% 2 5 2 7
B Warteschlangen 3 B e 7 ES
Funktion 7 e o
< st 2 ol
: = eup? % £
Leistung & Geschiftsfiihrung £l 5
AEE Telefon (geschaftlich) i %,
%,
v i = 3 un s, 50 m
. Vertrieb v +49 9129-99 99 80 112 % : 2 2 e

Es erfolgt eine automatische, sprachabhdngige Generierung der Felder ,Briefanrede” &
,Adressanrede” auf Basis der Kontaktstammdaten. Diese Felder werden in Hintergrundprozessen

automatisch berechnet und kénnen nicht manuell gedndert werden.

Erweiterung des Kontaktformulars durch das Feld ,Aussprache des Nachnamens” um hier bei der

Anlage des Kontakts bereits Besonderheiten bei der Ansprache des Kontakts zu vermerken z.B. Name:
Syfrig = Aussprache: Sifrig
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Nach Eingabe der Telefon- & Fax-Nummer wird diese automatisch gemaf DIN 5008 formatiert. Hierbei
finden folgende Formatierungen statt: Erkennung der Nummernvorwahl fiir Deutschland, Osterreich
und Schweiz daraus folgend eine Umwandlung in die entsprechende Lianderkennung z.B. 09561... 2>
+49 9561... .

5 VSB o

= < 5| [y Speichern @ Speichern und schlieBen I Neu [ Deaktivieren 12 Teilen =

Startseits
EE Jochen Wassermann - Gespeichert
© Letzte v Kontakt - Standard -
s ~ Geschiftsfiihrung +49 9129-99 9980112 jochenwassermann@web.de Heiner Beierlein v

Angeheftet Funktion Telefon (geschaftlich) E-Mail = Besitzer
Meine Arbeit N . . . . . . .

Allgemein Vorgidnge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO  Dateien  Verkniipft
¥ Dashboards T T s = oot - S 5
B Microsoft Bing e 2022 mmgm ©2023 !."\L:rlfsit?‘lg_g:ﬂﬁuralmn © OpenSireetMap Terms

Aktivitaten Maobiltelefan

.;59 Vertriebsbeschleu... -—

Adressen ey E-Mail

& Fimen jochenwassermann@web.de 7

I 8 Kontakte Fax

Vertrieb N
& Leads Bevorzugte Kontaktmethode
Beliebig

Verkaufschancen

Angebote

W & =

Auftrage Assistent

@

Rechnungen
Benachrichtigungen

5’\ Mitbewerber
®  Produkte Keine neuen Benachrichtigungen oder Vorschlage

Vertriebsdokumen... Schauen Sie spater wieder vorbei, um Neuigkeiten zu sehen und auf dem neuesten Stand zu bleiben.
Marketing N

HINWEISE
E& Marketinglisten

=1 Kampagnen
Text eingeben ...
2 Schnellkampagnen

Service AN

yd Anfragen

B Warteschlangen

Leistung N
f  Sehiftat - 6. - B [ U &- A- =i

I
Ii‘IiI
Il
Il
Il
@

e B 9

Ziele

Vertrieb <

Es erfolgt im Kontakt eine automatische Berechnung der E-Mail-Adresse auf Basis der Vorgaben zur

Mail-Formatierung der zugehorigen Firma
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5.1.1 Registerkarte Allgemein — Verkniipfung Kontakt zur Firma

\/SB Live Demo /O Suchen

= “~ 5| [y Speichern [E]’J Speichern und schlieBen = Neu [2 Deaktivieren 12 Teilen v [r=]
Startseit:

@ Startseite Jochen Wassermann - Gespeichert

®© Letzte N Kontakt - Standard -

s Geschiftsfiihrung +49 9129-99 9980112 jochenwassermann@web.de Heiner Beierlein v
Angeheftet e Funktion Telefon (geschéftlich) E-Mail & Besitzer

Meine Arbeit N

Allgemein Vorgdnge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO  Dateien  Verkniipft ~
¥  Dashboards -

Aktivititen

Vorname* Adressverwendung *I'| zu bestehender Firma mit Adresssync | ~
5 Vertriebsbeschleu... Jochen zu bestehender Firma mit Adresssync

Firma x| | zu bestehender Firma ohne Adresssync
Adressen e Zweiter Vorname Firma wird spater angelegt
Einzelperson ohne Firma
& Firmen . 8 Adresstyp Haupiadresse
8 Kontakte *
I Nachname 4 straBe 1 KellermannstraBe 100

Vertrieb ~ ‘Wassermann
B straBe 2 -

@ Leads Aussprache des Nachnamens
[0 Verkaufschancen £ Postleitzahl 90455
@ Angebote

Geschlecht G on Nurnberg
Auftrage Mannlich
. £ Bundesland/Kanton Bayern
B Rechnungen @ Briefanrede
R Mitbewerber Sehr geehrter Herr Wassermann B Land/Region Deutschland
© Produkte a

Adressanrede 8 Website https://www.wassermann-tore.de/ @

Vertriebsdokumen...
Herrn Jochen Wassermann

Marketing IS < Routenplan
Berufsbezeichnung

E& Marketinglisten CEO
=1 Kampagnen

Titel
Schnellkampagnen .
Service o~

Abteilung
& Anfragen Geschftsleitung
D Warteschlangen i

Funktion
Leistung i Geschaftsfiihrung
Ziele Telefon (geschaftlich)
v . A~
. S v +49 9129-99 99 80 112 &

Bei der Anlage von neuen Kontakten besteht die Moglichkeit im Drop-Down-Menil des Felds

»Adressverwendung” folgende Inhalte auszuwahlen:

> zu bestehender Firma mit Adresssync: Die Firma kann ausgewahlt werden und alle

Firmeninformationen werden ibernommen und kénnen nicht angepasst werden

> zu bestehender Firma ohne Adresssync: Die Firma kann ausgewahlt werden und alle
Firmeninformationen werden ibernommen. Die einzelnen Felder kdnnen manuell angepasst

werden.
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23 VSB Live Demo

= S = Speichern @ Speichern und schlieBen

F Neu 2 Flow

Startseite
@ ol Kontakt erstellen - nicht gespeichert - - - André Rauscher
@ Letzie N Kontakt - Standard - Funktion Telefon (geschéftlich) E-Mail < Besitzer
& Angeheftet e BPF Kontakt - Firma wird... @ .
Aktiv fur weniger als eine Hauptadresse Nach Firma Ubertragen (< 1 Min.) Zusétzliche Daten Erfassen
Meine Arbeit I

¥ Dashboards

Aktivitdten

Vorname®
.;§ Vertriebsbeschleu...
Jochen
Adressen N .
Zweiter Vorname
Firmen -
,Q Kontakte
I Nachname*
Vertrieb ~ Wassermann
o
' Leads Aussprache des Nachnamens
B Verkaufschancen -
@ Angebote
d Geschlecht
B Auftrdge .
[% Rechnungen -
> Firma wird spater angelegt:

Allgemein Vorginge Marketing

Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVQ  Dateien

Adressverwendung *  Firma wird spater angelegt

Firma -

8 Adresstyp Hauptadresse
Strafe 1 -
StraBe 2 -
Postleitzahl -
Ort —

Bundesland/Kanton —

Es startet ein Geschaftsprozessfluss in der Eingabemaske.

Lediglich die Felder ,Nachname®, ,Firma“ & ,Telefonnummer” sind bei der Eingabe ein

Pflichtfelder. Optional kdnnen noch bereits bekannte Firmeninformationen, wie StraRe,

Postleitzahl oder Ort eingetragen werden.

Nach Abschluss des Geschaftsprozessflusses wird der Kontakt als auch der Firmendatensatz erstellt.

Eine Vervollstandigung bzw. Erganzung der Felder im Firmendatensatz ist erst im Anschluss an die

Kontaktanlage notwendig.
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VSB ' ieere

= < = Speichern [E]'J Speichern und schlieBen \ Neu 2 Flow =
Startseit:
0 Seiseie Kontakt erstellen - nicht gespeichert - - - André Rauscher v~
@ ez N Kontakt - Standard Funktion Telefon (geschaftlich) E-Mail < Besitzer
57 Angeheftet hd Allgemein Vorginge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO  Dateien
Meine Arbeit ~
¥ Dashboards Vorname Adressverwendung  *  Einzelperson ohne Firma
N . Jochen
Aktivitdten
Kontakttyp --Auswahlen-- ~
& Vertriebsbeschleu... Zweiter Vorname —-Auswahlen—
- B Adresstyp Kunde
Adressen I Interessent
& Firmen Nachname® Strafe 1 c—
I 2 Kontakt ‘Wassermann
ontakie StraBe 2 -
Vertrieb A Aussprache des Nachnamens
— Postleitzahl —
@ Leads
Geschlecht
Ef Verkaufschancen eschiec ort -
B FOEEIGIE Bundesland/Kanton -
% Auftrage & Briefanrede
— Land/Regicn j—
[‘% Rechnungen d
R Mitbewerber & Adressanrede Website —
. . . . T .y . “w -
> Einzelperson ohne Firma: Es besteht die Moglichkeit im Feld ,, eine Vorauswabhl

zu treffen.

Bei Auswahl , Kunde” im Feld ,Kontakttyp” wird ein weiteres Feld , Kundennummer” eingeblendet.
Dieses stellt dann ein Pflichtfeld dar.
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<

Allgemein

Live Demo
() Startseite
© Letzte v
,<> Angeheftet N
Meine Arbeit ~

#  Dashboards
Aktivitdten
.;@ Vertriebsbeschleu...
Adressen N
@. Firmen
I P\ Kontakte
Vertrieb ~
Leads
Verkaufschancen

Angebote

W & = &

Auftrage

@

Rechnungen
f’\ Mitbewerber

® Produkte
Vertriebsdokumen...
Marketing N
E&; Marketinglisten

=1 Kampagnen

2 Schnellkampagnen
Service N

ég Anfragen

B Warteschlangen

Leistung A

Ziele

Vertrieb =

= Speichern E]'J Speichern und schlieBen

Kontakt erstellen - nicht gespeichert

Kontakt - Standard -

Vorgdnge

Vorname®

Jochen

Zweiter Vorname

Nachname*

Wassermann

Aussprache des Nachnamens

Geschlecht

& Briefanrede

& Adressanrede

Berufshezeichnung

Abteilung

Funktion

Telefon (geschaftlich)

Mobiltelefon

\ Neu

Marketing ~ Vertrieb ~ Weitere Adressen

2 Flow v

Funktion Telefon (geschaftlich)

Adressverwendung *

André Rauscher

E-Mail W Besitzer

DSGVO  Dateien

Einzelperson ohne Firma

Kontakttyp Kunde
Kundennummer * 1234
8 Adresstyp Hauptadresse
StraBe 1 —
StraBe 2 -
Postleitzahl —
Ort —
Bundesland/Kantan ==
Land/Region —
Website -
<> Routenplan
StraBe ~
Al
NORDAMERIKA EUROPA
Atlantischer
Ozean @
AFRIKA
SUDAREERLES Indischer AUSTF
Ozean
2500 Meilen 5000 km
LTSS Cl - _Ammanumic -

hve

=
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5.2 Registerkarte Vorgange

Live Demo /O Suchen
= &~ B [ Speichern ﬂ]ﬂ Speichern und schlieBen = Neu D;, Deaktivieren 12 Teilen (V=]
Startseit:
£ S Jochen Wassermann - Gespeichert
®© Letzte ~ Kontakt - Standard

Geschiéftsfiihrung +49 9129-99 99 80112 jochenwassermann@web.de Heiner Beierlein N
Funktion Telefon (geschiftlich) E-Mail Besitzer

< Angeheftet N

Meine Arbeit N
Allgemein | Vorgénge |Marketing \Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO  Dateien  Verknipft

v+ Dashboards

AR AKTIVITATEN NOTIZEN
,;@ Vertriebsheschleu... .
+ ¥ + ¥ :
Adressen a }3 Zeitskala durchsuchen /O Zeitskala durchsuchen
Fil 2 . Y
£ Firmen @ Geandert am: 23.02.2023 08:32 & Notiz cingeben.. 1]
I 2 Kontakte & Telefonanruf von: A v BB W
a .
U‘:”?T‘f Rauscher @ Geandert am: 10.01.2023 10:35

Vertrieb AN ertdliig _

Betreff: Anfrage neues Wasserbett - gollz‘gsandf}n v‘un g W b
& Leads Anruf an: Jochen Wassermann A Heiner Beierlein

Bezug: Jochen Wassermann Bearbeiten von Zusatzinfos
Ef Verkaufschancen 23.02.2023 08:32 Herr Wassermann hat...
B Angebote Mehr anzeigen A4 Mehr anzeigen N
Mt @ Geandert am: 23.02.2023 08:30 & Automatische Nachricht am Kontakt Jochen Wassermann:
= — ) i _ 12.12.2022 16:52
B Rechnungen B Besuchsbericht von: A v B B T Kontakt erstellt von Heiner Beierlein
2 i 2 André Rauscher

Mitbewerber Gberfallig

@ Produkte Thema: Jahrliche Konditionsverhandlung

An: Jochen Wassermann
Vertriebsdokumen... Bezug: Jochen Wassermann

23.02.2023 08:20
Marketing ~ .

Mehr anzeigen N
[5 Marketinglisten

Gedndert am: 22.02.2023 11:02
=1 Kampagnen

[ Besuchsbericht von: 2 v B B W
89 Schnellkampagnen A Mathias Kraemer
Aktiv
Service I Thema: Angebotsabsprache
An: Jochen Wassermann
ﬂ Anfragen Bezug: ABC Markets

22.02.2023 11:02
D Warteschlangen
Mehr anzeigen N

Leistung Iy
Firma: (3 ABC Markets ~

Ziele

Vertrieb

<o

@ Geandert am: 21.02.2023 15:36

Um eine ergonomische Arbeitsweise zu gewahrleisten, wurden die chronologischen Aktivitaten
(Zeitachse) in einen eigenen Tab ,,Vorgiange” gelegt und die externen Aktivitdten und internen Notizen

getrennt.
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5.3 Registerkarte Marketing
i /OB e

= < B [ Speichern @ Speichern und schlieBen | Neu [ Deaktivieren 1 Teilen =
Startseite

G Jochen Wassermann - Gespeichert

© Letzte N Kontakt - Standard

s - Geschiftsfiihrung +49 9129-99 99 80 112 jochenwassermann@web.de Heiner Beierlein v
Angeheftet Funktion Telefon (geschaftlich) E-Mail = Besitzer

Meine Arbeit S

Allgemein  Vorgdnge Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO  Dateien  Verkniipft
¥ Dashboards -

Aktivitaten KONTAKTVOREINSTELLUNG MARKETING
.;‘@ Vertriebsbeschleu...
Kontaktmethode Beliebig & Letztes -
Adressen ~ Kampagnendatum
. E-Mail Zulassen . -
A Firmen Marketingmaterialien Nicht senden
IR Kontakte E-Mail folgen Zulassen
Verteiler
Vertrieb ~
Massen-E-Mail Nicht zulassen
Korrespondenz-
& Leads Deutsch
sprache
Telefon Zulassen
E‘f Verkaufschancen
Korrespondenz- d
B Angebote Fax Zulassen adresse Hauptadresse
% Auftrage
Post Zulassen
[% Rechnungen
f’\ Mitbewerber
® Produkte

Vertriebsdokumen...

)

Marketing ~
B Marketinglisten

=1 Kampagnen

23 Schnellkampagnen
Service ~

ﬂ Anfragen

D Warteschlangen

Leistung ~

Ziele

Vertrieb =

Die Integration eines konfigurierbaren Verteilerfeldes ermoglicht die individuelle Zuordnung
beliebiger Merkmale fiir spatere Selektionen, z.B. Kampagnen. Diese Maoglichkeit ist ebenfalls in der

Tabelle Firma vorhanden.

Der Bereich Marketing enthalt zusatzliche Felder als Vorgabe fiir Korrespondenzen:

Korrespondenzsprache und Korrespondenzadresse
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5.4 Registerkarte Vertrieb

B e

= LS =1 Speichern @ Speichern und schlieBen

Startseit:

i S Jochen Wassermann - Gespeichert

® Letzte N Kontakt - Standard -

P Geschiftsflihrung +499129-999980 112  jochenw.
Angeheftet e Funktion Telefon (geschftlich) E-Mail

Meine Arbeit ~

Allgemein  Vorgidnge Marketing | Vertrieb

¥ Dashboards

EETET VERKAUFSCHANCEN

.,3? Vertriebsbeschleunig...

Thema v Firma

Adressen N
CRM L&sung Wass

B Firmen

I 9\ Kontakte

Vertrieb ~

| Neu [g Deaktivieren

Heiner Beierlein s

assermann@web.de
P besitzer

Weitere Adressen  DSGVO  Dateien  Verkniipft

hd Kontakt v

ermann... Jochen Wass...

Leads
1-1von1
Verkaufschancen

Angebote ANGEBOTE

P P E &

Auftrige

by

Rechnungen
Angebots-ID v Name v

)’3)

Mitbewerber

@

Produkte

Vertriebsdokumentat...

&2

Marketing Ry

Angeb.. . v Status ¥

Keine Daten verfugbar

"3 Verbinden | v 12 Teilen v [F=]

- Verkaufschance erstell...
Voraussic.. ¥ Voraus.. T~  Tatsichlic

14.820,00 €

+ Angebot erstellen

Nach Schilsselwort filtern

Nett... v Firma Kontz

E;“l Marketinglisten

=1 Kampagnen 0-0Oven0
2 Schnellkampagnen

Service N

Leistung N

Vertrieb o

Die Registerkarte ,Vertrieb” in der Entitdt Kontakt dient zur Ubersicht aller Verkaufschancen und

Angebote, die mit dem Kontakt verkniipft sind.
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5.5 Registerkarte Weitere Adressen

5 V/SB ueows

= “~ [y Speichern [E]’J Speichern und schliefen \ Neu [2 Deaktivieren "2 Verbinden | v 1# Teilen [r=)
Startseit:

@ Startseite Jochen Wassermann - Gespeichert

@ Letzte N Kontakt - Standard -

/@ Geschdftsfiihrung +499129-99 9980112  jochenwassermann@web.de Heiner Beierlein s
Angeheftet e Funktion Telefon (geschaftlich) E-Mail = Besitzer

Meine Arbeit N

Allgemein  Vorgidnge Marketing Vertrieb | Weitere Adressen | DSGVO  Dateien  Verknipft
¥ Dashboards -

Aktivitaten ADRESSE 2 ADRESSE 3
.;@ Vertriebsbeschleunig...
Adresstyp -— Adresstyp —
Adressen A~
. StraBe 1 - StraBe 1 —
@ Firmen
I L Kontakte StraBe 2 — StraBe 2 -—-
Vertrieb I
Postleitzahl - Postleitzahl -—-
@ Leads
Ort — Ort —
Ef Verkaufschancen
B Angebote Bundesland/Kanton — Bundesland/Kanton —
Auftrage
Land/Region == Land/Region ===
[‘% Rechnungen
ﬂ Mitbewerber
@ Produkte
Vertriebsdokumentat...

Marketing N

E& Marketinglisten
=1 Kampagnen

Schnellkampagnen

Service N

Leistung N

Vertrieb -

In der Registerkarte ,Adressen” wird den Bearbeiter die Maoglichkeit gegeben weitere

Kontaktadressen einzufiigen. Hier kdnnen verschieden Adresstypen ausgewahlt werden.
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5.6 Registerkarte DSGVO
eet \/SB Live Demo

/O Suchen

= <« 7 Speichern @ Speichern und schlieBen - Neu [ Deaktivieren A2 Verbinden |~ 1# Teilen [r=)

Startseit:
i smisi Jochen Wassermann - Gespeichert
@ Letzte N Kontakt - Standard -
s Geschéftsfiihrung +499129-99 99 80 112 jochenwassermann@web.de Heiner Beierlein N

Angeheftet e Funktion Telefon (geschaftlich) E-Mail = Besitzer
Meine Arbeit o~ . ) . . .

Allgemein  Vorgange Marketing Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO  Dateien  Verknupft
% Dashboards
Aktivitaten Rechtsgrund L&schen der Daten )
efordert @ Nein
& Vertriebsbeschleunig... — g
Adressen AN Verarbeitungszweck Einwilligungen/Widerruf £ Suchen
£ Firmen Einwilli.. ¥ Gegensta.. ¥  Kommuni.. v  Erst. L~  Er
I 9\ Kontakte
Datensatzherkunft

i ~
een - Keine Daten verfugbar
i
& lesus Quellkampagne
Ef Verkaufschancen ——
Eé Angebote

0-0vond Seite 1

% Auftrige
[‘é Rechnungen

Die DSGVO-Ubersicht ist im VSB-Paket in einer eigenen Registerkarte zu finden.

Rechtsgrund Der

--Auswéhlen-- ~

hinterlegt.
--Auswahlen--

Aufgabe im &ffentlichen Interesse
Berechtigtes Interesse
Bestehender Vertrag

Einwilligung

Lebenswichtige Interessen
Rechtliche Verpflichtungen
Ubertragende &ffentliche Gewalt
Vorvertragliche MaBnahme
Quellkampagne

Verarbeitungszweck

Optionen auswahlen oder suchen e

O Alle auswahlen 6 Elemente
[ Direkt Marketing

[ Kundenbetreuung

O Support

[0 Umfragen

Rechtsgrund wurde als Optionsfeld mit Vorauswabhlliste

Beim Verarbeitungszweck ist eine Mehrfachauswahl maoglich.
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Datensatzherkunft

--Auswahlen-- ‘ N

Adresskauf
Anruf

| Besuch
E-Mail Vorgang
Kampagne
Lead
Messe
Visitenkarte
Website

5.6.1 Loschung der Daten
EEE VSB Live Demo

Die Auswabhlliste der Datenherkunft wurde komplett Gberarbeitet.

= . =

&« [ Speichern @ Speichern und schlieBen  —— Neu [ Deaktivieren & Teilen
) Startseite
@ Letzte £

Jochen Wassermann - nicht gespeichert
}? Angeheftet N Kontakt - Standard -
) . Geschéftsfiihrung +499129-99 9980112  jochenwassermann@web.de &5 Heiner Beierlein

Meine Arbeit N Funktion Telefon (geschaftlich) E-Mail b= “- Besitzer
¥ Dashboards . . . . .

Allgemein  Vorgadnge Marketing  Vertrieb  Weitere Adressen DSGVO  Dateien  Verknlpft ~
Zl Aktivitaten
& Vertriebsbeschleunig... N

Rechtsgrund Léschen der Daten () la
Adressen A - gefordert (%) Laschen der O en Sie, ob die

Laschung der Da dert wurde. Falls Ja
Firmen Verarbeitungszweck Lestatigen Sz di
I R Kontakte Léschen der Daten Nein
bestatigen

Vertrieb N

Datensatzherkunft

Einwilligungen/Widerruf

@& Leads —

EY Verkaufschancen Quellkampagne

£ Angebote o 0 Einwilli... ¥ Gegensta.. v

Auftrage

In der Registerkarte DSGVO der Kontakte kann die Loschung eines Kontakts
angestofRen werden. Hierbei ist im ersten Schritt die Anwahl des Feldes

notwendig. Im Anschluss wird ein zusatzliches
Feld ,Loschung der Daten bestatigen” eingeblendet. Wird dieses Feld ebenfalls
mit ,,Ja“ angewahlt, wird der Kontakt auf den Status ,inaktiv” gesetzt und auf

eine separate Liste verschoben bzw. ausgeblendet. Gleichzeitig erhédlt der

Kommuni... ¥

/O Nach Schlusselwort fi...

Erst.. |~  Erst

DSGVO Beauftragter

App flr den DSGVO Beauftragten

EINHEITLICHE OBERFLACHE

Datenschutzbeauftragte, durch einen Hintergrundprozess, eine Benachrichtigung der Anforderung der

Loschung per E-Mail.

Der Datenschutzbeauftragte greift auf die Benachrichtigung bzw. die Anfrage mittels der DSGVO-App

in Dynamics 365 zu. Dieser Zugriff auf die App ist nur fiir die Benutzer mit der Rolle

»,Datenschutzbeauftragte:r moglich. In dieser Anwendung wird dann die endglltige Loéschung des
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Kontakts durchgefiihrt. Im Anschluss an die Loschung generiert sich automatisch ein Protokoll zur

Datenléschung, welches versandt werden kann.

5.7 Registerkarte Verbindungen

Eine Starke von Dynamice 365 ist die flexible Erstellung von Verbindungen zwischen Adressen und
anderen Datensatzen. Um dieses Beziehungsgeflecht schnell und komfortabel einsehen und verwalten

zu kénnen, wurde das Tab Verbindungen in die Kontakt-Maske aufgenommen.

5=
« B o Speichern @ Speichern und schlieBen - Neu & Maplytics  ~ & Organigramm &ffnen : & Teilen ~
T Alexandra Endemann - Gespeichert Einkaufsleitung ~ 619-555-0127 alex@treyresearch.tld % Andreas Schmidt  ~/
Kontakt Standard ~ Funktion Telefon (geschaftlich) E-Mail ¥ Besitzer

Allgemein  Marketing Vorgdnge Map Dateien Vertrieb  Weitere Adressen  DSGVO | Verbindungen | Verknipft ~

-+ Neue Verbindung () Aktualisieren

| Verbunden mit T~ Rolle (an) Verbunden von Rolle {von) ~ Beschreibung ~
Alexandra Endemann - Alfred Hauser Freund -
Alexandra Endemann externe Projektleitung Wachsadditive externe Projektleitung -
ﬁ # A B & D E F G H J K L M N o} P Q R S T u v W X Y z
1-2von2
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6 Vertriebsprozess

Der Vertriebsprozess wird Uber einen Geschaftsprozessfluss vom Lead Uber die Qualifizierung des

Leads bis hin zur Verkaufschance, Angebot und Auftrag abgebildet. Der Geschaftsprozess wurde in

VSB.Dyn365 vereinfacht, kann jedoch kundenspezifisch angepasst werden.

Live Demo /O Suchen
= = eichern eichern und schhelben eu ow
< o B Speich &7 Speich d schlie N 2 F =)
Startseit:
arselte Lead erstellen - nicnt gespeichert - Aussichtsreich Neu André Rauscher A
i}
@ Letzte v Lead - Standard Leadursprung Bewertung Status R Y Besitzer
PN
ngehefte ead fiir Vertriebsprozes...
52 Angeheftet v A < @ \J S
Aktiv fr weniger als eine .. Qualifzieren (< 1 Min.) B Entwickeln £ AbschlieBen
Meine Arbeit N

Allgemein Vorgénge Details Dateien
¥ Dashboards —_—

Aktivitaten KONTAKT Als Niichstes

& Vertriebsbeschleunig... Bevorstehende Aktivitaten werden hier angezeigt.

Thema -
Adressen A
& Fmen Betreff - UNTERNEHMEN
L Kontakte +

Vorname -
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6.1 Leaderfassung

B VSB Live Demo £ Suchen Q0 + & 7 = ()

=]
< g Speichern [’ Speichern und schlieBen Neu & Maplytics ~ [l Loschen  : & Teilen
(x Startseite
@ Letzte N . o .
w Jochen Wassermann - Gespeichert Noch nicht méglich ~ Neu André Rauscher
5 Angeheftet v Lead - Standard - Leadursprung  Bewertung Status = Besitzer

MEINE ARBEIT ~ Lead fiir Vertriebsprozes... @ _ O _ O
Aktiv fiir 82 Tage < Qualifzieren (82 Tge.) O Entwickeln O AbschlieBen »

# Dashboards

Allgemein Vorgdnge Map Details Dateien Verknipft v
] Aktivitaten

& Vertriabsbeschl (D) Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, damit diese E-Mai gesendet werden kann. >
E ertriebsbeschleunig...
Betreff CRM
ADRESSEN ~ = Erstkontakt
Ext Lead-Ni Schritt 1+ Fallig am 14.06.2023 11:33
— xterne Lead-Nummer
-Mai @ Al ledigt ki
2 Kontakte Leadgeber ol = E-Mail || () Als erledigt markieren
VERTRIEB ~ Vorhand Kontakt . Der nachste Schritt hingt vom Ergebnis der E-Mail-Nachverfolgung ab
orhandener Konta ‘
pol
I@ Leads
Vaorname Jochen
EY Verkaufschancen
E% Angebote Zweiter Vorname
Auftrage ) UNTERNEHMEN
Nachname Wassermann
B Rechnungen
Geschlecht Vorhandene Firma . 0
2 Mitbewerber Puzs -
@ Produkte Briefanrede & (@it T e e Firma
&  Vertriebsdokumentat...
Adressanrede @ Jochen Wassermann Strafe 1
MARKETING g
Berufshezeichnung - StraBe 2
SERVICE ~
Namenszusatz - Postleitzahl
LEISTUNG '
Funktion - Ort
Telefon (geschaftlich) o Bundesland/Kanton
Mobiltelefon o Land/Region
E-Mail - Website
Beschreibung
@ Routenplan
I:l StraBe ~
n Vertrieb &
NORDAMERIKA | _aal ASIEN - /N

Im VSB.Dyn365-Paket erhalten Sie eine komplett ergonomisch und intuitiv Uberarbeitete Lead-

Erfassungsmaske.

Wie bereits bei den Entitaten Kontakt & Firma sind diverse Felder zusatzlich eingefiigt (z.B. Titel,
Funktion sowie Berufshezeichnung) und mittels Hintergrundprozessen (z.B. Brief- & Adressanrede)
berechnet worden. Zusatzlich wurde das Formular um das Feld Externe Lead-Nummer, z.B. fur
Kunden-Anfrage-Nummern erweitert. Ab dem Release 1.2.14.0 erfolgt bei Eingabe eines vorhandenen
Kontakts und / oder einer vorhandenen Firma in das Formular eine automatische Ubernahme der

Stammdaten durch einen Flow. Zudem wurde das Feld , Leadgeber” eingefiigt.
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6.2 Leadqualifizierung
i \/SB Live Demo

= <~ i Speichern & Speichern und schlieBen - Neu [l Léschen () Aktualisieren 12 Teilen v 2
Startseit:
@ arseie Jochen Wassermann - nicht gespeichert Aussichtsreich Neu André Rauscher N
@ Letzte N Lead - Standard Leadursprung Bewertung Status < Besitzer
O, O O
b4 Angeheftet N Lead fiir Vertriebsprozes... ¢ \J/ >
Aktiv fir 10 Minuten Qualifzieren (10 Min.) & Entwickeln B AbschlieBen
Meine Arbeit ~
. u ) ir B2 X
Allgemein Vorgdnge Details Aktiv Far 10 Minuten
¥ Dashboards
Aktivititen KONTAKT Vorhandener Kontakt? —
ivitdten verwalten
.;59 Vertriebsbeschleunig... + Vorhand Fi ? N
2 crhandene firmas Wa.. X 0O ich anstehende Aktivitaten an, indem Sie eine
Thema Neues Eindeutiger Bedarf ] zwischen lead und einer Sequenz herstellen
Adressen N 9 o \ktivitat erstellen. Weitere Informationen
vorhanden?
@ Firmen Betreff CRM Haben wir eine nz verbinden ‘ Aktivitat erstellen
Q. Kontakte passende Losung? -
.
Vorname Jochen Entscheidungszeitrau  *
Vertrieb A~ m bekannt? -
Zweiter Vorname - Treuer
I @ Leads -
Bestandskunde Wassermann GmbH & Co KG
[1 vVerkaufschancen Nachname Wassel
B Nachste Phase >
Angebote I~
9 Geschlecht Divers
% Auftrige StraBe 2 -
B Briefanred
B Rechnungen riefanrede Guten Tag Jochen Wa...
5 . Postleitzahl -
R Mitbewerber & Adressanrede Jochen Wassermann
8 Produkte ort -

— Berufshezeichnung —
Vertriebsdokumentat...
Bundesland/Kanton —

Marketing N Titel -
Land/Region —
Service N Funktion —
Website -
Leistung N Telefon (geschaftlich) -
Mobiltelefon - &
Routenplan
E-Mail —
EUROPA
D Strabe -
Beschreibung - At\ag;i:l;er Ozean‘Er
AFRIKA
Indischer AUSTRALIEN
Ozean

Vertrieb ]

Der Qualifizierungsprozess flihrt vom Lead zur Verkaufschance. Durch die qualifizierenden Fragen an
den Lead-Bearbeiter kann eine mogliche Auftragswahrscheinlichkeit bzw. eine strukturierte Lead-
Bewertung ermoglicht werden. Zusatzlich wird dadurch sichergestellt, dass die entsprechenden
Stammdaten gepflegt werden. Qualifiziert man ein Lead entsteht daraus eine Verkaufschance. Sollte
es sich bei dem Lead zudem um einen neuen Kontakt und eine neue Firma handeln, die noch nicht im
ist das

CRM-System hinterlegt sind, werden diese Datensdtze ebenfalls generiert. Dies

Standardverhalten von Dynamics 365 Sales.
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6.3 Verkaufschance — Registerkarte Zusammenfassung

-
EEE VSB Live Demo £ Suchen Q + & 2 ) =]
= o=
< [ Speichern |~ Neu & Maplytics [} Create Document : [ Teilen -
{ny Startseite
O Letzte g
— Neues CRM - Gespeichert
5 Angeheftet A Verkaufschance - Verkaufschance -
Wassermann GmbH & Co KG 0,00 € André Rauscher André Rauscher ~
MEINE ARBEIT A Firma Voraussichtl, Umsatz Q9 Besitzer Erstellt von
=7 DEsiimeis Lead fiir Vertriebsprozes... ° ° @
Aktivitsten Aktiv fir 6 Monate < Qualifzieren Entwickeln AbschlieBen (6 Mo.) >
57 Vertriebsbeschleunig... Zusammenfassung Vorgdnge Bewertung Beteiligte  Positionen  Angebote Dateien Verknipft -
ADRESSEN Py
. Wichtige Details Als Nichstes (D) O
irmen
lhre Aktivitdten verwalten
F{ Kontakte Thema * Neues CRM AN E] s le Aktivitsten an, indem Sie Verbindung
o zwische nd einer Sequenz herstellen oder eine Aktivitat
VERTRIEB e st nen
Betreff CRM sretelen Heters mnimatonsn
&5 Leads Sequenz verbinden | Aktivitit erstellen
Kontakt &)
I m Verkaufschancen [l Jochen Wassermann x pe
E?B Angebote
5 i Telefon B +499129.999980112 Q&
Auftrage (geschaftlich) Aktuelle Situst
uelle Situation
B Rechnungen E-Mail & jochenwassermann@web. 4
2 Mitbewerber
0 Produkte Wahrung * & & EUR
5 . Kundenbedarf
[ Vertriebsdokumentat... Budgetbetrag 10.000.00 €
MARKETING ~
Vorauss. 24.03.2023
Abschlussdatum
SERVICE N
Voraussichtl. &  pooe Vorgeschlagene Lasung
LEISTUNG A Umsatz
Bewerteter Umsatz & 0,00 €
In den Forecast c)
Ja
aufnehmen
Kosten &
Marge &
Quellkampagne o Jol
Leadgeber - 0
. ~
n Vertrieb v Wichtige Hinweise
Durch den Vertriebsprozessflow geht das Lead nach der Qualifizierung in eine Gber.

In der Registerkarte Zusammenfassung wurde im Design auf eine (bersichtliche Aufteilung und

gleichzeitig auf einen aussagekraftigen Informationsgehalt geachtet.

Feldeingaben werden aus der Lead-Erfassung Ubernommen und in die weiteren Schritte mit

einbezogen
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Die Felder ,voraussichtlicher Umsatz“, ,bewerteter Umsatz“, ,Kosten“ und ,Marge“ werden

automatisch auf der Basis der Verkaufschancenpositionen, sowie der Bewertung, errechnet.

Zusatzlich wurden folgende Felder in das Formular aufgenommen: Voraussichtliches Abschlussdatum,

Quellkampagne und die Telefonnummer des Kontaktes der Verkaufschance.

Das Feld ,In den Forecast aufnehmen” wurde zzgl. eingefiigt, um die Forecast-Planung lber alle

Verkaufschancen verfeinern zu kdnnen

-
\/SB Live Demo R Suchen Q aF 0 ? = ‘.;)
= =)
& E| [ Speichern ~ + Neu D Create Document E‘ Als Gewonnen schlieBen @ Teilen ~
(@ Startseite
© Letzte 2
Neues CRM - Gespeichert
}? Angeheftet v Verkaufschance - Verkaufschance -
Wassermann GmbH & Co KG 0,00€ André Rauscher André Rauscher A4
MEINE ARBEIT I Firma Voraussichtl, Umsatz «WPe Cwner Erstelit von
e
or JESIEEAES Lead fiir Vertriebsprozes... ° ° @ 5
~ B Aktiv fir 3 Monate Qualifzieren Entwickeln AbschlieBen (3 Mo.)
Aktivititen
& Vertriebsbeschleunig... Zusammenfassung \Vorgdnge Bewertung Beteiligte Positionen Angebote Dateien  Verknupft ~
ADRESSEN a Bewerteter Umsatz
Firmen 0,00¢€
R Kontakte In den Forecast aufnehmen
VERTRIEB ~ @ -
@ Leads Kosten
IEY Verkaufschancen
EB Angebote Marge
Auftrage
Eé Rechnungen Quellkampagne
ﬂ Mitbewerber 2
B Produkte
Vertriebsdokumentat... Wichtige Hinweise
MARKETING N
SERVICE N
LEISTUNG N
Wiedervorlage
Empfanger * B andre Rauscher (verfagban) x P
Datum * 03.03.2023 (5l os00 C

Vertrieb o

In der Version 1.2.14.0 wurden die Kontaktdaten durch die

Telefonnummer erweitert.

E-Mail-Adresse zusatzlich zur
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Erweiterung der Maske durch den Wiedervorlagebereich. Dieser ist als Pflichtfeld konfiguriert, sodass

i VSB weoun

= <« [y Speichern [EF Speichern und schlieBen ‘ Neu O Aktualisieren Q Zugriff prufen £ Teilen =

Startseits
& arseite Neues CRM - Gespeichert
@ Letzte N Verkaufschance - Verkaufschance
s N 24.03.2023 0,00 € André Rauscher  01.03.202312:46 v

g Vorauss, Abschlussdatum Voraussichtl. Umsatz Erstellt von Erstellt am

ne e © O
Meine Arbeit N

Lead fiir Vertriebsprozes... ° \./ >
_ Aktiv far 1 Stunde Qualifzieren Entwickeln (23 Min.) AbschlieBen
#  Dashboards
Aktivitaten Zusammenfassung Vorginge Bewertung Beteiligte Positionen Angebote Dateien Verknipft
.;@ Vertriebsbeschleunig... Quellkampagne ---
Adressen N
Firmen Wichtige Hinweise
L Kontakte
Vertrieb ~
& Leads
I E‘f Verkaufschancen
Wiedervorlage
@ Angebote
Auftrage
Empfanger * g André Rauscher (Verfiigbar)
[% Rechnungen
R Mitbewerber Datum £ 03.03.2023 [ omo0 ]
© Produkte
@ Vertriebsdokumentat... Assistent
Marketing N
Benachrichtigungen

Service N
Leistung " Keine neuen Benachrichtigungen oder Vorschlige

Schauen Sie spater wieder vorbei, um Neuigkeiten zu sehen und auf dem neuesten Stand zu bleiben.

Bewertungsergebnis

=] Bewertung ungewiss

A Wahrscheinlichkeit 45 %

Vertrieb -

der Bearbeiter der Verkaufschance immer ein Wiedervorlagedatum zur weiteren Bearbeitung

festlegen muss.

Aus den verpflichtenden Fragen in der Lead-Bewertung wird ein Bewertungsergebnis ermittelt. Dieses

hat dann spater auch Einfluss auf den bewerteten Umsatz und den daraus entstehenden Forecast.
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6.3.1 Ubersichtslisten zu Verkaufschancen

i VSB Live Demo 2 Search Verkaufschancen and more

= <« [#] Diagramm anzeigen \ Neu Ij Loschen \ ~ O Aktualisieren | Diese Ansicht visualisi... : Lo
() Startseite
Forecast gesamt i Y Nach Schldsselwort filtern

© Letzte N
/@ A heftet v Thema v Firma v Kontakt v Bewertet... v Voraussic... ~ Voraus... T Tatsdc

ngehefte
Meine Arbeit A~ CRM Lasung Wassermann... Jochen Wass... 11.115,00 € 14.820,00 €
Y= Dashboards Pen Test Meier KG Horst Hrube... 441000 € 7.00000€ 15122022
Aktivitaten Neues CRM Wassermann... 0,00 € 000€ 24.03.2023
.;'@7 Vertriebsbeschleunig...

2 CRM-System ABC Markets Max Muster.. 18.080,81 € 21.271,54€  31.03.2023
Adressen N
Vertrieb N
@ Leads
I E‘f Verkaufschancen

Um einen besseren Uberblick tiber die Verkaufschancen zu erhalten, wurden zwei Ubersichtslisten

erstellt: Forecast gesamt und eigener Forecast.

Dadurch kann der Bearbeiter als auch die Vertriebsleitung eine gute Ubersicht (iber die méglichen
Auftrage in der Pipeline gewinnen. Dies kann dann auch im Dashboard entsprechend visualisiert

werden.

Um die Performance der Bearbeiter zu optimieren sind die Listen ,,Meine Wiedervorlagen” erstellt
worden. Hier kann der Vertriebsmitarbeiter auf einen Blick die Verkaufschancen erkennen, bei denen

die Wiedervorlage fallig ist.
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6.4 Verkaufschance — Registerkarte Vorgange
= \/SB Live Demo

{1 Stariseite
@ Letzte
,@ Angeheftet

Meine Arbeit

¥  Dashboards

Aktivitaten

< o

Speichern

[E]’J Speichern und schlieBen

\Neu OAktuaIiswewen

.;@ Vertriebsbeschleunig...

Adressen

& Firmen

Q. Kontakte
Vertrieb

& Leads
Verkaufschancen
@ Angebote
Auftrage

[‘% Rechnungen

ﬂ Mitbewerber

@ Produkte

Q Zugriff prafen 1# Teilen o
Neues CRM - Gespeichert
4 Verkaufschance .- Verkaufschance -
24.03.2023 André Rauscher  01.03.2023 12:46  ~v~
e Vorauss. Abschlussdatum Erstellt von Erstellt am
~ © O, O
Lead fiir Vertriebsprozes... N N
Aktiv for 1 Stunde Qualifzieren Entwickeln (23 Min.) Abschlieen
Zusammenfassung  Vorgdnge Bewertung Beteiligte Positionen Angebote Dateien Verknipft
AKTIVITATEN NOTIZEN
~
+ ¥ E + v =
}3 Zeitskala durchsuchen /O Zeitskala durchsuchen
. @ Geadndert am: 12:46 & Notiz eingeben... 1]
53 E-Mail von: 2 André Rauscher “©|v B
Geschlossen & Automatische Nachricht am Verkaufschance Neues CRM: 12:55
Betreff: Ihre Anfrage André Rauscher hat "Wahrscheinlichkeit” von 0 % auf 45 %
An: Jochen Wassermann geandert
Bezug: Jochen Wassermann
12:46 & Automatische Nachricht am Lead Jochen Wassermann: 12:46
) \/ Lead qualifiziert von André Rauscher und konvertiert in
Mehr anzeigen Kontakt Jochen Wasserma... Verkaufschance Neues CRM
& Automatische Nachricht am Verkaufschance Neues CRM: 12:46

Vertriebsdokumentat...

Marketing
Service

Leistung

Vertrieb

N

Verkaufschance erstellt von André Rauscher fiir Firma
Wassermann Gm...

Die Felder voraussichtliches Abschlussdatum und Umsatz in der Kopfzeile des Verkaufschancen-
Formulars kénnen auch nach weiteren Telefonaten bzw. Gesprachen mit den Kunden angepasst
werden. Dies hilft stetig den Forecast zu verfeinern. Im MS-Standard ist dies nach der Qualifizierung

eingefroren und nicht dnderbar.
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6.5 Verkaufschance — Registerkarte Bewertung

VSB ' ieere

= < [y Speichern [E]'J Speichern und schlieBen \ Neu O Aktualisieren Q Zugriff prufen 12 Teilen =
Startseit:
& arseite Neues CRM - Nicht gespeichert
@ Letzte N Verkaufschance - Verkaufschance
s N 24.03.2023 0,00 € André Rauscher  01.03.202312:46 v
FrgEiEiE Vorauss. Abschlussdatum Voraussichtl. Umsatz Erstellt von Erstellt am
ne e © O
Meine Arbeit N
Lead fiir Vertriebsprozes... ° \./
. Aktiv far 1 Stunde Qualifzieren Entwickeln (23 Min.) AbschlieBen >
v~ Dashboards
Aktivitaten Zusammenfassung  Vorgdnge Bewertung Beteiligte Positionen Angebote Dateien Verknipft ~
.;@ Vertriebsbeschleunig...
Bewertung Bewertungsergebnis
Adressen N
& Firmen Eindeutiger Bedarf Ia O Bewertung aussichtsreich
vorhanden?
9\ Kontakte B
Haben wir eine B Wahrscheinlichkeit 55 9%
Vertrieb A passende Losung? Ja
& Leads Entscheidungs-
. Nein
zeitraum bekannt?
IE‘f Verkaufschancen
Passt unsere Losung
Angebot: i
@ ngebate ins Budget? Nein
Auftrage
Gibt es Mitbewerber? Ja
[% Rechnungen
R Mitbewerber Kénnen wir gegen
Mitbewerber Nein
@ Produkte gewinnen?
Vertriebsdokumentat... Kennen wir den )
Entscheider? 2
Marketing e
Treuer
Service N Bestandskunde? Ja
Leistung e

Vertrieb -

In der Registerkarte ,Bewertung” der Verkaufschance kann der Bearbeiter Bewertungsfragen
beantworten. Nach Beantwortung dieser, wird das Bewertungsergebnis automatisiert berechnet. Die
Wabhrscheinlichkeit der Verkaufschance dient zur Forecast-Berechnung. Diese Information ist

essenziell Leitungs- und Planungsebene des Unternehmens.
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& [ Dingramm anzeigen  + New anrhen v O Akralisiersn Il Diese Ansiche visualisi % Link per £-Mail sencen 2 Flow ] Rericht ausfubrer, B Facel-Vodagen W Fapartiersn nach Fucel @ Aus Fxeel importisren
“ ’
Meine offenen Verkaufschancen Spattnpesrs
» «
Thems . < ozt v Vo i r——
Meine Aibeit ~
[E— Teacell A g Sy ag0€ Fobicein
= pasooaros = ? s !
90 [Ere— Ping Furg G a0 " -
& [ I 000 x ® sone
e [ cRusyeer B 4
O Rsyer . ke 3 i
[ cAb-Spien 26 Marks! 516 8% ®

Aus der Berechnung ergibt sich flir den Bearbeiter der Verkaufschancen eine farbliche

Statusdarstellung in der Ubersichtsliste der offenen Verkaufschancen.
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6.6 Verkaufschance — Registerkarte Beteiligte

i V5B o

= < = Speichern [E]'J Speichern und schlieBen \ Neu O Aktualisieren Q Zugriff prifen 12 Teilen =

Startseite
G Neues CRM - Nicht gespeichert
© Letzte v Verkaufschance - Verkaufschance
s " 24.03.2023 0,00 € André Rauscher  01.03.2023 12:46 ~

GrgRTE T Vorauss, Abschlussdatum Voraussichtl. Umsatz Erstellt von Erstellt am

' © O
Meine Arbeit o
Lead fiir Vertriebsprozes... ° \?} 5

_ Aktiv far 1 Stunde Qualifzieren Entwickeln (23 Min.) AbschlieBen
¥ Dashboards
Aktivitaten Zusammenfassung  Vorgidnge Bewertung | Beteiligte | Positionen Angebote Dateien  Verknupft ~

.;‘@ Vertriebsbeschleunig...

Rollen : Vertriebsteam
Adressen A

f Firmen @ Jochen Wassermann : %
Stakeholder
Kontakte ) i
R Keine Daten verfiigbar.

Vertrieb A

Leads
Verkaufschancen

Angebote

W & &E &

Auftrage

w

Rechnungen

=

Mitbewerber Mitbewerber 2 hinzufagen: Mitbewer...

@

A Name | v Website v

el

Vertriebsdokumentat...

Marketing N
Keine Daten verflgbar

Service v

Leistung N

0-0von0 Seite 1

Vertrieb =

Die Registerkarte ,Beteiligte” ermoglicht das Einfligen von verbundenen Personen, Firmen oder
Kontakten mit der entsprechenden Verkaufschance. Dieses Formular dient vor allem dem zustdndigen
Vertriebsmitarbeiter die richtigen Ansprechpartner, Entscheider und Konkurrenten zu dokumentieren

und zu identifizieren.
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6.7 Verkaufschance — Registerkarte Positionen

£ VSB Live Demo 2 suchen Neues Design (@D

= ) bey

€ g Speichern | + Neu & Maplytics & Als Gewonnen schlieBen (O Als Verloren schlieBen  ©
@
O]

Neues CRM - nicht gespeichert Wassermann GmbH & CoKG | 0,00 € 24.03.2023 01.03.2023 12:46 v

Firma Varaussichtl. Umsatz Worauss. Abschlussdatum Erstelit am
= Verkaufschance - Verkaufschance -
I [ o ©®
& Lead fiir Vertriebsprozes...
|z| Aktiv fiir 15 Monate < Qualifzieren Entwickeln AbschlieBen (15 Mo.) 4
P Zusammenfassung  Vorgdnge Bewertung Beteiligte Positionen Angebote Dateien Verkniipft v
el Preisliste [& DACH x ol Umsatz Vom System Steuerbarkeit Umsatzsteuer  Regulare
= berechnet Umsatzsteuer
G
I EY +  Produkt hinzufiigen
B F1~ Positions.. ¥  Produkt-ID v Name ~ Menge ~  Einheit v Einzelpreis~ | | @ Produkte abrufen
) Aktualisieren
B = Flow >
o Es wurden keine Elemente zur Anzeige gefunden
~ Bericht ausfiihren >
= @ Excel-Vorlagen >
fom Verkaufschancenprodukte ... >
Zeilen: 0 &  Alle Datensatze anzeigen
Anzeigen als >
r= Lot P List:
;00 P P G.06€
Mehrwertsteuer & o00¢ Kosten & Summe der Nachlasse & opooe
Bruttobetrag & poo¢ Marge & gooe Proz. Rabatt &
Proz. Marge & 00

In  der Verkaufschance kann der Bearbeiter im Register Positionen bereits erste
Verkaufschancenprodukte einfiigen. Um aussagekraftige Betrage in der Verkaufschance darzustellen

ist die Eingabemaske und die Anzeigetabelle sinnvoll erweitert worden.

Als Erweiterung kann man mit der Version 1.2.17.4 vorhandene Produkte aus Vorlagen-

Verkaufschancen abrufen.

Zur Eingabe 6ffnet sich das VSB-Schnellerfassungsformular (siehe Punkt 3.7.1).
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= \/SB Live Demo 2 Suchen Q + = 2

S - Speichern | ~ Neu & Maplytics 4 [ Create Document : [ Teilen -

Startseite

Neues CRM - Gespeichert

{a
© Letzte
57 Angeheftet ~ Verkaufschance - Verkaufschance -

Wassermann GmbH & Co KG 0,00 € André Rauscher André Rauscher ~
MEINE ARBEIT ~ Firma Voraussichtl, Umsatz @ Besitzer Erstellt von
=7 DEHIETEmS Lead fiir Vertriebsprozes... ° ° @
Ativitsten Aktiv fr 6 Monate < Qualifzieren Entwickeln AbschlieBen (6 Mo.) >
57 Vertriebsbeschleunig... Zusammenfassung Vorgdnge Bewertung Beteiligte  Positionen Angebote Dateien Verkniipft -
ADRESSEN o~
Emar Preisliste [& DACH x 2 Umsatz Vom System Steuerbarkeit Regulire
berachnet Umsatzstever Umsatzsteuer
R Kontakte
VERTRIEB N T Produkt hinzufiigen
@8 Leads T~  Pesitions.. ¥  Produkt-ID ¥ Name ¥ Menge ~  Einheit ¥ Einzelpreis ¥ Proz... ¥ Nettobe
I EY Verkaufschancen
E Angebote
Auftrage
& Rechnungen Es wurden keine Elemente zur Anzeige gefunden
Q Mitbewerber
Zeilen: 0
@ Produkte
[@ Vertriebsdckumentat...
MARKETING ~ Nettobetrag & 0.00€ Summe Optionen & 0.00 € Listpreis & 0,00 €
SERVICE ~ Mehrwertsteuer & 0.00€ Kosten (& Summe der o] 0.00 €
Nachldsse
LEISTUNG ~ Bruttobetrag & 0,00 € Marge &

Proz. Rabatt &

Proz. Marge &

n Vertrieb 2o

Zur besseren Ubersicht wurden in dieser Registerkarte die aggregierten Betrige der
Verkaufschancenpositionen  Uberarbeitet.  Neben  einer  korrekten  Darstellung  der
Mehrwertsteuerberechnung findet man hier auch eine Ubersicht iiber optionale Positionen und
Nachlasse. Auch die Marge wird absolut und prozentual ausgewiesen. Ab der Version 1.2.14.0 sind die

aggregierten Betrage ergonomischer dargestellt.
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6.7.1 Schnellerfassung Verkaufschancenprodukt

Schnellerfassung: Verkaufschancenprodukt

Positionsart Standard

B Verkaufschance * [ Mauerabdeckung

Produkt auswahlen @ Veorhanden

Vorhandenes Produkt * -
& Produkt-ID

Pos. 20

Einheit *

Preis uberschrieben @ Standard verwenden
=} Einzelpreis

Menge *

At der @ Prozent Rabatt

Rabattberechung
Proz. Rabatt

B Manueller Rabatt
(Betrag)

Steuersatz

Kosten pro Einheit

Beschreibung

Speichem und schlieBen |

A=ls

Mittels des Schnellerfassungsformulars werden die Verkaufschancenprodukte erfasst. Relevante

Anpassungen des VSB.Dyn365-Paketes sind hier:

e Erweiterung um Positionsarten: Optional, Nur Text und Gruppierungen
e Rabatteingabe und Berechnung alternativ als Betrag oder Prozentsatz
e Korrekte Berechnung der Kosten auf Basis der Mengen- und Preiseinheiten
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6.8 Angebotserstellung — Registerkarte Zusammenfassung
\/SB Live Demo /OSuchen

= =]
<« B min Speichern g Speichern und schlieBen  —— Neu [i] L&schen : [ Teilen
() Startseite
@ Letzte N
Neues CRM - Gespeichert --- 0,00 € --- In Bearbeitung Y
ﬁ Angeheftet v Angebot Glltig bis Nettobetrag Giltig von Status
MEINE ARBEIT ~ Zusammenfassung  Positionen | Angebotstext Vorgédnge | Dateien  Verknupft ~
¥ Dashboards
[P Aktivititen Angebots-ID * Nettobetrag 0,00 €
& Vertriebsbeschleunig... QUC-01006-M4D7H4
Mehrwertsteuer 0,00 €
ADRESSEN ~ Revisions-ID *
1 Bruttobetrag 0,00 €
(4 Firmen
/O\ Kontakte Angebotsdatum
01032023 (=
VERTRIEB A Summe Optionen 0,00 €
& Lead Kontakt
eads
= Kost
0 R Jochen Wassermann x o osten 0,00 €
Verkaufschancen
Marge
I Angebote Firma 0,00 €
5 [ Wassermann GmbH & Co KG X 2
Auftrage Proz. Marge
B Rechnungen Besitzer *
’@\ Mitbewerber S André Rauscher X je
® Produkte Name * Listpreis 000 €
= . Neues CRM
8 Vertriebsdokumentat... Summe der Nachldsse 000€
MARKETING v Betreff
CRM Proz. Rabatt
SERVICE V4
Wichtige Hinweise
LEISTUNG v

MODALITATEN

Zahlungs-bedingungen

Vertrieb < -—

Das Standard-Angebotsformular wurde hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit und ergonomische

Aufteilung Uberarbeitet.
Eine neu gestaltete Headline zeigt die wichtigsten Angebotsinformationen.

Die Register wurden um Angebotstext und Vorgange erweitert. Der Angebotstext ist eine freie
Eingabemadglichkeit, die in das Word-Angebot libertragen wird. Auf diese Weise kdnnen dem Angebot
individuelle Informationen hinzugefiigt werden, ohne das Word-Dokument manuell editieren zu
missen. Dies ist besonders bei der Erstellung weiterer Angebotsversionen hilfreich, da das Word-

Dokument bei neuen Versionen jeweils neu aus den Angebotsangaben erzeugt wird und manuelle

VSB-Dyn365 Leistungsbeschreibung V121800.docx Seite 50 von 72



Version: 1.2.18.00 5 B

Anderungen dabei nicht {ibernommen wiirden, wohl aber der Angebotstext aus dem

Angebotsformular.

Unter dem Register Vorgange hat man wieder durchgéngig die Moglichkeit, zum Angebot gehérige

Aktivitdten und Notizen abzulegen.

werden bei der Angebotserstellung aus der Verkaufschance tbernommen und
vorausgefiillt. Das wird mittels einer Berechnung im Hintergrund automatisch auf das

aktuelle Datum aktualisiert. Kann aber durch den Bearbeiter noch manuell angepasst werden.
Neu aufgenommene Felder: Firma, Kontakt, Betreff

Die Finanzinformationen des Angebots wurden komplett Gberarbeitet und an die Verkaufschance

angepasst.

Produktbilder werden, soweit im System hinterlegt bzw. vorhanden, in die Angebotspositionen und

somit auch auf das Angebot Glbernommen.
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i V5B o

= < 5] [ Speichern @ Speichern und schlieBen b Neu  [i] Loschen () Aktualisieren 12 Teilen Vv =
Startseit:

@ arseite Neues CRM - Gespeichert --- 0,00 € - In Bearbeitung A

@ lemim N Angebot Gltig bis Nettobetrag Glltig von Status

57 Angeheftet hd Zusammenfassung Positionen  Angebotstext Vorgdnge Dateien \Verkniipft v

Meine Arbeit I

= Dashboards

Aktivitdten

.;@ Vertriebsbeschleunig... .
MODALITATEN
Adressen e
Zahlungs-bedingungen
Vertrieb ~
@ Leads
Versandmethode
Ef Verkaufschancen
I@ Angebote
_ Lieferbedingungen
Auftrage
R Rechnungen
ﬂ Mitbewerber
INFORMATIONEN ZUM VERTRIEB
® Produkte
& Vertriebsdokumentat... Verkaufschance [ Neues CRM
Marketing N
& Preisliste * [& DACH
Service N
& Steuerbarkeit
Regulire Umsatzsteuer
Leistung R Umsatzsteuer
& wahrung * @& EUR
Assistent

Benachrichtigungen

Keine neuen Benachrichtigungen oder Vorschlige

Schauen Sie spater wieder vorbei, um Neuigkeiten zu sehen und auf dem neuesten Stand zu bleiben.

Vertrieb =

Zusatzlich wurden die Modalitaten in die Registerkarte aufgenommen und bei Angebotserstellung aus

der Firma Gbernommen. Natirlich kénnen diese im Angebot gedndert werden.

Sofern ein Angebot aus einer Verkaufschance heraus erstellt wurde, wurden die wichtigsten

Informationen zum Vertrieb iibernommen und dargestellt.

Die Informationen Preisliste, Steuerbarkeit Umsatzsteuer und Wahrung werden aus der
Verkaufschance, bzw. Firma ibernommen und kénnen nicht gedandert werden. Die Vererbung der
Preisliste und Wahrung erfolgt durch alle Entitdten, die mit der Firma und / oder dem Priméaren Kontakt

zusammenhangen.
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6.9 Angebotserstellung — Registerkarte Positionen

B \/SB Live Demo

) Startseite
© Letzte v
f

Angeheftet N

Meine Arbeit o

#  Dashboards
Aktivitdten

.;‘@ Vertriebsbeschleunig...

Adressen e

Vertrieb ~

Leads
Verkaufschancen

Angebote

W B E &

Auftrage

@

Rechnungen

p)

Mitbewerber

@

Produkte

el

Vertriebsdokumentat...

Marketing N

Service v

Leistung N

<« B o

Neues CRM - Gespeichert
Angebot

Zusammenfassung | Positionen

T~  Positions.. ¥  Produkt-ID v

10 Standa... DLO08000

20 Standa... LI1Z008000

Speichern [E]'J Speichern und schlieBen

Angebotstext  Vorgénge

Name ¥

Beratung Digitalisierung

WEBCCN BPS Enterprise ...

Glltig bis

Dateien

M.~ E. v

1. PT

1 Liz

[i] Loschen () Aktualisieren 12 Teilen ™ =

8.500,00 €
Nettobetrag

In Bearbeitung N
Status

Glltig von
Verkniipft ~

— Produkt hinzufiigen

Einzelpreis v Rabatt v Nettobetr... *

1.500,00 € 1.500,00 +

7.000,00 € 7.000,00 ¢

Vertrieb =

1-2von2

Seite 1

Zur Verbesserung der Usability der Angebotsmaske wurden die Angebotspositionen in eine eigene

Registerkarte ilbernommen. Durch die angepasste und erweiterte Ubersichtsliste kdnnen hier die

wichtigsten Informationen der Angebotspositionen sofort eingesehen werden.
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6.9.1 Schnellerfassungsformular Angebotspositionen

Schnellerfassung: Angebot (Produkt) X
Positionsart Standard
& Angebat * BB Neues CRM

Produkt auswahlen @ Veorhanden

Vorhandenes Produkt * @ Beratung Digitalisierung

& Produkt-ID DLO08000

Pos. 30

Einheit * PT

Preis Oberschrieben @ Standard verwenden
& Einzelpreis 1.500,00 €

Menge * 1,00

Art der

Rabattberechung @ Prozent Rabatt

Proz. Rabatt

& Manueller Rabatt
(Betrag)

Steuersatz 19%

Kosten pro Einheit

Beschreibung gemiB Leistungsbeschreibung

Speichem und schlieBen | -

Die Eingabe der Positionen erfolgt lber ein VSB-Schnellerfassungsformular. Hier sind diverse

Selektionsmoglichkeiten eingearbeitet. So zum Beispiel:
Positionsart: Standard, Optional, Nur Text, Gruppentitel, Gruppensumme

Art der Rabattberechnung: Absolut oder prozentual
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6.10 Angebotserstellung — Angebotstext
i /2B wenen

= < B [ Speichern @ Speichern und schlieBen Neu [i] Laschen () Aktualisieren 12 Teilen v [r=]
Startseit:
i S Neues CRM - Gespeichert 10.000,00 € = --- In Bearbeitung v
@ e Ny Angebot Gliltig bis Nettobetrag Glltig von Status
57 Angeheftet hd Zusammenfassung  Positionen  Angebotstext Vorgdnge Dateien Verkniipft v
Meine Arbeit o~ »
Text eingeben ...
¥ Dashboards
Aktivitdten
.;@7 Vertriebsbeschleunig...
Adressen N
Vertrieb A <  Schiftat - Gr. -~ B [ U &+ A- = = = EEE @ = M a4 2
@ Leads

E‘f Verkaufschancen
I @ Angebote

% Auftrage

Eé Rechnungen

5’\ Mitbewerber

®© Produkte

)

Vertriebsdokumentat...

Marketing N
Service v
Leistung N

Vertrieb =

Fir individuelle Hinweise im Angebot bzw. einen Freitext oberhalb der Angebotspositionen wurde die
Registerkarte Angebotstext eingefiigt. Diese ermoglicht dem Angebotsbearbeiter einen

zu verfassen und spéater automatisch in der richtigen Formatierung in das Angebot zu
ibernehmen. Die Ubernahme und Aufteilung der gesamten Angebotsinhalte erfolgt (iber das Add-On

DocumentsCorePack (DCP) von mscrm-addons.
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7 Auftrag / Bestellung

Mit der Release 1.2.16.0 des VSB-Veredelungspakets wurde der Abschnitt Auftrag / Bestellung in
Dynamics komplett Gberarbeitet und technologisch, als auch optisch an das Angebot angelehnt. Somit
ist ab sofort eine durchgangige Arbeitsweise vom Lead bis zur Bestellung in Dynamics moglich. Wie
gewohnt vererben sich moglichst viele Informationen durch den kompletten Vertriebsprozess bis hin
zum Auftrag. Die Aufteilung ist gewohnt im lbersichtlichen Tab-Design unterkategorisiert. Durch die
Integration von DCP mittels des Buttons ,,Dokument erstellen” in diese Entitat, kénnen aus Dynamics
direkt Auftragsbestatigungen erzeugt und durch eine entsprechende One-Click-Action ohne

,Medienbruch” versendet werden.

VSB Live Demo 9 Suchen Neues Design @D Q@ —+ fd

= =
= Speichern @' Speichern und schlisBen Neu | (@ Dokumenterstellen| A= Adresse nachschlagen ¥ Flow
o
N %
®
Bestellung erstellen - nicht gespeichert Aktiv
P Erstellt am Nettobetrag Kundenbestellnummer Status
*® Zusammenfassung Positionen  Auftragstext  Vorgdnge Adressen  Dateien
i
& N . N INFORMATIONEN ZUM VERTRIEB
Auftrags-ID * Nettobetrag
(4
Mehnwertsteuer () Verkaufschance
A AB Datum el
& Bruttobetrag &1
Angebot
g Kundenbestellnummer — §el
I Summe Optionen & Preisliste *
Kontakt [& DACH x 0
) 0 Kosten &
Preise gesperrt * (&
a g
Firma Marge & Nein
D o
[ Proz. Marge & Steuerbarkeit Umsatzsteuer
Besitzer * Reguldre Umsatzsteuer
= B, André Rauscher x yel
= Wahrung *
© Name * Listpreis & & EUR x P
=3
2 Summe der a Quellkampagne
Betreff Nachlasse — 0
B &
Proz. Rabatt &
@
o Wichtige Hinweise Assistent
Benachrichtigungen
Dieser Datensatz wurde noch nicht erstellt.
Erstellen Sie den Datensatz, um diesen Inhalt
zu aktivieren.
MODALITATEN
Gewiinschte Lieferung
Erfiillt am &
n Versandart
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8 Produktkatalog und Preislisten

8.1 Produkte
\/SB (e Demo

/O Suchen

{1 Stariseite

@ Letzte N
,@ Angeheftet N
Digitalvertrieb N
P Los geht's

Allgemeine

Einstellungen

Datenverbesserung N
Playbookverwaltung

Vertriebsverwaltung

[0 Vertriebsgebiete

= Playbook-Einstellung...

& Marketing Settings

Produktkatalog AN

@ Produktkatalogeinst...
I ® Familien und Produkte

@ Rabattlisten

[é Preislisten

efl Einheitengruppen

Leistungsverwaltung >~

App-Erweiterungen e

“ App-Einstellungen

Erweiterung der

<« H O

Speichern [EF

Speichern und schlieBen

Produkt: Café Corto - Gespeichert

Produkt
Ubersicht  Produkteigenschaften  Weitere Details
Name “  Café Corto
Produkt-ID " CACO
& Ubergeordnetes
Element -
Giltig ab 13.09.2022 =
Giltig bis 11.09.2025

Beschreibung

Mit ihrem auffalligen, flachen
Design, das zur
Kundeninteraktion einlédt, ist
die Café Corto ein innovatives
Herzstiick fir jedes Café,
férdert Kundenbindung,
Barista-Experimente und
Kaffeekonversation und liefert
gleichzeitig die weltweit beste
Kaffeeextraktion.

E?a Vorschau 00 Klonen

Hinweise  Verkntpft ~

8 Einheitengruppe

Standardeinheit

Standardpreisliste

Unterstitzte
Dezimalstellen

Betreff

ol Lizenzen

Liz

[& usa

12 Teilen Lo

Aktiv. -
Status

Geschiftsbereich

--Auswéhlen--

--Auswahlen—

Geschaftsbereich 1
Geschaftsbereich 2
Geschaftsbereich 3

Produktbild

Datei auswahlen |Keine ausgew.

't

Eingabemaske

im Bereich Produkte durch die Felder

Produktbild und

Geschaftsbereiche. Das Produktbild wird zusammen mit der Beschreibung in das Word-Angebot

Ubernommen.
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8.2 Preislistenelement

i VSB weoun

= <« 5| [y Speichern ﬁj Speichern und schlieBen Neu E] Laschen O Aktualisieren 12 Teilen Lo
Startseits .
B Sisst Airpot - Nicht gespeichert
@ Letzte N Preislistenelement - Produktpreisliste
52 Angeheftet e Allgemein  Preisinformationen  Verkntipft ~
Digitalvertrieb Y
Preisberechnung
P Los geht's
i Preisberechnungsmet *

A.I\gememe v Wiahrungsbetrag
Einstellungen h.
Datenverbesserung N Betrag * 1699,00%
Playbook It N

aybookverwaltung B Prozent o
Vertriebsverwaltung

Steuersatz 7%
[0 Vertriebsgebiete
Kosten
& Playbook-Einstellung... 150,00 §
& Marketing Settings
Rundung

Produktkatalog A
G Produktkatalogeinst... & Rundungsrichtlinie -

© Familien und Produkte
Rabattlisten

[ Preislisten & Rundungsbetrag -

& Rundungsoption .

el Einheitengruppen

Leistungsverwaltung >

App-Erweiterungen ~

“ App-Einstellungen

Im Dynamics 365 Sales Standard werden die Kosten auf Produktebene gepflegt, was nicht korrekt ist,
denn verschiedene Preislistenelemente mit unterschiedlichen Mengeneinheiten filihren zu
verschiedenen Kosten. Beispiel: Ein Honorarsatz hat einen unterschiedlichen Kostensatz fiir Stunden
und Tage. Eine Eingabe der Kosten auf Ebene des Produktes ohne Beriicksichtigung der Mengeneinheit

fiihrt zu Fehlberechnungen.

Daher wurde in VSB.Dyn365 die Eingabe der Kosten in das Preislistenelement verlegt. Nun kénnen die
Kosten korrekt je Mengeneinheit gepflegt und in Verkaufschance und Angebot korrekt berechnet

werden.
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9 Aktivitaten

9.1 Aufgabe

VSB e

= <~ D = O Aktualisieren Q Zugriff prufen ﬁ Zusammenarbeiten EQ Verarbeiten 12 Teilen E
(D Startseite E] Schreibgeschutzter Status des Datensatzes: Storniert
B e Bitte das Angebot in Norwegisch libersetzen - Gespeichert
57 Angeheftet s Aufgabe - Standard
Normal = 24.02.2023 09:00  Storniert Mathias Kraemer
Meine Arbeit AN Prioritat Falligkeitsdatum Aktivitatsstatus fo Desitzer

7= [Dadimands Allgemein Dateien  Verknupft

I Aktivitdten

& Vertriebsbeschleunig... -
e BRI S ML ST Betreff *  Bitte das Angebot in Norwegi... 24.02.2023

Falligkeitsdatum
Adressen N 09:00

Bezug [Al Jochen Wassermann :

Vertrieb N -

Prioritat Normal

Firmenname Wassermann GmbH & Co KG

@ Leads

Bearbeiter * e Mathias Kraemer (Beschaftig
[ verkaufschancen Telefonanruf @, Nachfrage zu Kollektion i
B Angebote Benachrichtigung bei .

Falligkeit N
B auftrage Beschreibung
[‘é Rechnungen
f’\ T — —- Informieren
8 Produkte Keine Daten verfiigbar
& Vertriebsdokumentat... 0-0von0 Seite 1
Marketing N
E;“: Marketinglisten Zeitachse + Y 12
= Kampagnen /O Zeitskala durchsuchen
27 Schnellkampagnen

f Notiz eingeben... 1]
Service 7
Leistung N
Erste Schritte
Erfassen und verwalten Sie alle Datensatze in der Zeitskala.

Vertrieb o

Zusatzliche Felder: Firmenname (wird automatisch Gber den Kontakt, bzw. Bezug ermittelt),
Benachrichtigung bei Falligkeit (Bearbeiter erhdlt bei Félligkeit der Aufgabe eine E-Mail-
Benachrichtigung)
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Im Dynamics 365 Standard kénnen Aufgaben nur
zu Firmen und Kontakten erstellt werden. Dank
der Erweiterung VSB.Dyn365 kénnen Aufgaben
auch zu allen Aktivitdten erstellen werden, z.B. zu
einem Telefonanruf, einem Brief, einem Termin,
etc. In der Aufgabe wird dann der Bezug zur

referenzierten Aktivitat mit dargestellt.

Die Zeitachse zur chronologischen Darstellung von
Aktivitdten und Notizen ist ebenfalls im Dynamics
365 Standard nur in Firmen und Kontakten
vorhanden. VSB.Dyn365 bringt die Zeitachse auch
in alle Aktivitdten, um dort die Moglichkeit zur
Erstellung eigener Notizen zur Aktivitdt mit

chronologischer Darstellung zu bieten.

Als alternative ergonomische Erfassung einer
Aufgabe, kann diese seit der Release 1.2.16.0
ebenfalls mittels des Schnellerfassungsformulars

erfolgen. Dieses ist im Standard nicht vorhanden.

Acls

Schnellerfassung: Aufgabe %

Thema *

Bezug

Firmenname

Falligkeitsdatum

Benachrichtigung bei
Falligkeit

Pricritat

Bearbeiter *

Beschreibung

@ Nein
Mormal

3 André Rauscher * ye.

Speichern und schlieBen . Abbrechen
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9.2 E-Mail
=4 \/SB Live Demo £ Suchen

= < H © % Antworten O Allen antworten  — Weiterleiten Speichern £ Teilen )
N Startseite E] Schreibgeschutzter Status des Datensatzes: Abgeschlossen
v . . g
© letze E-Mail zur Einflihrung - Gespeichert
5 Angeheftet ~ E-Mail - Standard
Normal 08.11.2022 15:13  Abgeschlossen -2 Andreas Schmidt N
Meine Arbeit o~ Prioritat Falligkeitsdatum Statusgrund ¥ Gesitzer

e
7= [Dadimands Allgemein  Aufgaben  Verknupft ~

I Aktivitaten

& Vertriebsbeschleunig. Betreff * E-Meail zur Einfiihrung Informieren
Pl ~ Von Q Andreas Schmidt Keine Daten verfiigbar
Vertrieb a 0-0voen0 Seite 1
An & Manuela Graf
@ Leads s
Ef Verkaufschancen Cc -
Anhang
Eé Angebote
Bec - Keine Daten verfligbar
% Auftrage
[ Rechnungen Bezug & Manuela Graf 0-0von0 Seite 1
f‘\( Mitbewerber
© Produkte E-Mail-Nachverfolgung
= . s
Vertriebsdokumentat... @ Der Empfangeraktivitit wird nicht gefolgt. 0
Marketing o~ Bedanken fiir das Interesse und Ergreifen der Falgen
Gelegenheit, Details {iber das Unternehmen,
& Marketinglist Produkt/Dienstleistungen und das Team zu teilen
[a EisH B = Eine Erinnerung zum Nachverfolgen dieser E-Mail
<1 Kampagnen festlegen
89 schnellkampagnen Erinnerung festlegen
Service e
s v Zeitachse + Y IE
/O Zeitskala durchsuchen
f MNotiz eingeben... @

Vertrieb %

Uber VSB.Dyn365 steht Ihnen in allen Aktivititen eine zusatzliche Méglichkeit zur Verfiigung, andere
Personen liber den Vorgang aktiv zu informieren. Diese erhalten eine E-Mail mit Link auf die Aktivitat
und es ist jederzeit in Dynamics 365 CRM nachvollziehbar, wann jemand lber einen Vorgang on
Kenntnis gesetzt wurde. Die Erstellung einer Information liber die Schnellerfassung ist in Kap. 9.5.1

beschrieben.

Wie auch in den anderen Aktivitdten steht ergdnzend zum Standard die Zeitachse fir die Erfassung

eigener Notizen zur Verflgung.
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9.3 Termin

5 V/SB ueoms

= “~ [y Speichern +" Als erledigt markieren ﬁj Speichern und schlieen O Serie 2 Flow [r=)
Startseit: .
6 arseite Termin erstellen - nich: gespeichert Normal Offen 94 André Rauscher N
@ le=im S Termin - Standard Prioritat Status Vg Besitzer
57 Angeheftet R Allgemein  Aufgaben
Meine Arbeit N
¢=  Dashboards Betreff *  Besprechung 07.03.2023 &=
Startzeit *
| B Aktivitsten 13:30 C]
Erforderlich [Q Jochen Wassermann
.;@ Vertriebsbeschleunig...
Dauer 1,5 Stunden ~
Adressen v Optional 9 Andreas Schmidt (Abwesent
Prioritat Normal
Vertrieb I Teams-Besprechung D Ja
07.03.2023 &
i
&' Leads ort . Endzeit
Ef Verkaufschancen 15:00 ©
Bezug i Neues CRM
@ Angebote Ganztagiges Ereignis [m}
Auftrage
B Rechnungen Beschreibung Bearbeiter * y. André Rauscher (Verfiigbar)
=]
ﬂ Mitbewerber
Ve
@ Produkte
= Segoe Ul 9 .
Vertriebsdokumentat... ad E Zeitachse
BI U A-== =rnE==@
Marketing o~ XX, eee Q% D b E-
B Marketinglisten Text eingeben ...
= Kampagnen
Schnellkampagnen Fast ist es geschafft.
Service R4 Klicken Sie auf ,Speichern”, um lhre Zeitskala anzuzeigen.
Leistung e
Vertrieb -

Neuerung durch die Release 1.2.14.0:

Wird ein Termin direkt aus einem Lead, einer Verkaufschance oder einen Kontakt erstellt, fullt sich das

Feld Ort automatisch anhand der Stammdaten

Wie auch in den anderen Aktivitdten steht ergdnzend zum Standard die Zeitachse fiir die Erfassung

eigener Notizen zur Verfligung.
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9.4 Telefonanruf

i VSB o

= < B o Speichern /" Als erledigt markieren @ Speichern und schlieBen () Aktualisieren £ Teilen v
Startseit: .

Lo s Nachfrage zu Kollektion - Gespeichert Normal = 24.02.202300:00 Offen %= Carsten Kern v
@ Letzte Ny Telefonanruf - Standard - Prioritat Falligkeitsdatum Status “Nw, Besitzer
# Angeheftet N Allgemein Aufgaben Dateien Verknupft
Meine Arbeit N
Y2 Dashhoards Betreff * Nachfrage zu Kollektion 24.02.2023

Félligkeitsdatum

| B Aktivitaten . o o 09:00 €]
Anruf von " % Heiner Beierlein (Beschéftigt

& Vertriebsbeschleunig... o

Prioritat Normal

+ R

Adressen \/ Anruf an Jochen Wassermann

Bearbeiter * ??:'- Carsten Kern (Abwesend)
Vertrieb A & Firmenname Wassermann GmbH & Co KG

Benachrichtigung bei
G . 5 Nein
G lezin & Telefonnummer +499129.999980112 & Falligkeit ©
E‘f Verkaufschancen

Richtung Ausgehend
@ Angebote 9
Informieren
Auftrage Bezug Jochen Wassermann
Keine Daten verfligbar

[% Rechnungen
ﬂ Mitbewerber Beschreibung 0-0voen0 Seite 1
© Produkte
_ Habe bei Herrn Wassermann wegen des ....
Vertriebsdokumentat... Zeitachse + ¥ 1=
Marketing A /O Zeitskala durchsuchen
Eé Marketinglisten j Notiz eingeben... [ﬂJ

=1 Kampagnen
Schnellkampagnen

Service v

Leistun N
¢ Erste Schritte

Erfassen und verwalten Sie alle Datensatze in der Zeitskala.

Vertrieb -

Die Aktivitat Telefonanruf wurde um die Felder Firmenname und Telefonnummer erweitert.

Die Werte werden iber den Kontakt, bzw. den Bezug ermittelt.

Wiedervorlage: Die Wiedervorlage ist eine leistungsfahige Erweiterung und steht in allen Aktivitaten
zur Verfiigung. Uber Félligkeitszeitpunkt, Prioritit, Bearbeiter und Benachrichtigung bei Félligkeit
konnen Sie festlegen, ob eine offene Aktivitat aktiv als Wiedervorlage auch fiir andere Bearbeiter als

Sie selbst, gesteuert und iberwacht wird.

Zudem besteht in allen Aktivitaten die Moglichkeit durch die Funktion ,,Informieren” weitere Personen

Uber einen Vorgang unkompliziert und nachvollziehbar in Kenntnis zu setzen. Sehr hilfreich ist das z.B.
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bei der Erfassung einer Telefonnachricht Gber die
Schnellerfassung, da hier sofort eine Person angegeben
werden kann, die iber den Vorgang informiert werden

soll.

Neuerung ab der Version 1.2.14.0:

Wird Erfassen eine

Telefonnotiz,

ein Telefonanruf, z.B. zum

Uber das Schnellerfassungsformular

erstellt, kann dieser direkt aus der Eingabemaske

geschlossen werden.

Der Workflow zum  Fullen der Felder im

Schnellerfassungsformular wurde Uberarbeitet, sodass

nun ebenfalls der Firmenname zuverlassig gefillt wird.

Schnellerfassung: Telefonanruf

Thema *

Bezug

Anruf von =

Anruf an *

Firmenname

Telefonnummer

Anrufzeitpunkt

Richtung
Falligkeitsdatum
Benachrichtigung bei
Falligkeit

Prioritat

Bearbeiter *

Beschreibung

Telefonanruf
abschlieBen

3, André Rauscher X

04.09.2023

14:48

Ausgehend

@ ) Nein

Normal

;E André Rauscher X

@® ) Nein

Acls

kel

0

Speichern und schlieBen Abbrechen
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9.5 Brief
=5 \/SB Live Demo £ suchen

= <« ) Speichern /" Als erledigt markieren ﬁj Speichern und schliefen O Aktualisieren : 1# Teilen o
Startseit:
o arseite Mahnung - Gespeichert
@ Letzte N Brief
Normal === Offen André Rauscher 4
5 Angeheftet S Prioritat Falligkeitsdatum  Aktivitatsstatus WP Besitzer
Meine Arbeit N " . .
Sine Arbel Allgemein Aufgaben Dateien Verknupft
% Dashboards
I Aktivitaen Betreff Mahnung Falligkeitsdatum — &=
.;59 Vertriebsbeschleunig...
Von g André Rauscher (Verfiigbar) Prioritat Normal
Adressen v
Vertrieb A An Jochen Wassermann Bearbeiter * 9. André Rauscher (Verfiigbar)
€ leads & Firmenname Wassermann GmbH & Co KG Benachrichtigung bei
Falligkeit ® ) Nein
Ef Verkaufschancen
Richtung Ausgehend
EB Angebote
- Informieren
B Auftrage Bezug Neues CRM
&) Rechnungen Keine Daten verfiigbar
Ihr Zeichen —
ﬂ Mitbewerber 0-0wvon0 Seite 1
8 Produkte Briefdatum 02.02.2023 =
Vertriebsdokumentat... Unser + v =
. . Zeitachse 1=
oret N Ansprechpartner a André Rauscher (Verfiigbar)
B, /O Zeitskala durchsuchen
P N &) Korrespondenz- o h
= Marketinglisten t:
. sprache eutsc & Notiz eingeben... ]
=1 Kampagnen
2 Schnellkampagnen
Service e
Leistung N
Erste Schritte
Erfassen und verwalten Sie alle Datensatze in der Zeitskala.
Vertrieb S

Die Aktivitat Brief wurde in der Eingabemaske um folgende Felder erweitert: Firmenname, lhr Zeichen,
Briefdatum, Unser Ansprechpartner, Korrespondenzsprache. AuRerdem wurde auch hier die

erweiterte Wiedervorlage integriert.

Zudem besteht in allen Aktivitaten die Moglichkeit durch die Funktion , Informieren” weitere Personen
Uber die Aktivitat in Kenntnis zu setzen, ohne dass damit eine Aufgabe verbunden ist. Der Unterschied
zum einfachen Versenden eines Links ist die Tatsache, dass das Informieren im CRM gespeichert ist

und damit auch fur andere Personen nachvollziehbar ist.
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Durch Integration des Add-Ons DocumentsCorePack kann aus den Briefangaben komfortabel ein
Word-Dokument aus hinterlegten und auswahlbaren Word-Vorlagen erstellt werden. Durch die
Moglichkeit, mehrere Vorlagen zu einem Word-Dokument zu kombinieren, kann der Inhalt eines
Word-Briefes modular aufgebaut werden. Der Einsatz des DocumentsCorePack ist nicht zwingend,

sondern von uns empfohlen. Ohne DCP stehen weniger Funktionen und Komfort zur Verfligung.
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3

9.5.1 Schnellerfassung , Informieren”

Schnellerfassung: Information X
Thema *  Jahrliche Konditionsverhandlung
An * Q Gerald Huber
Cc ‘ Mathias Kraemer
Bemerkung Zur Kenntnisnahme
Bezug Jochen Wassermann
£ Besuchsbericht [& Jahrliche Konditionsverhandlung

Zusitzliche Hinweise

Im April wird ein Termin zur Konditionsverhandlung stattfinden.

Bemerkung Zur Kenntnisnahme

--Auswahlen--
Bezug Anruf
Bitte Aktion einleiten
Bitte einplanen
& Besuchsbericht Bitte um Stellungsnahme
Bitte zurtickrufen
Vorgang verfolgen

Zusétzliche Hinweise Zur Kenntnisnahme

Speichem und schlieBen |

Bei allen Aktivitaten wurde die Funktion , Informieren” erganzt. Beim Erstellen einer Information aus
einer Aktivitat 6ffnet sich ein Schnellerfassungsformular. In diesem Formular kénnen die Empfanger
ergdnzt werden. Des Weiteren kénnen im Feld ,,CC“ mehrere Empfanger eingetragen werden. Zudem
kann in dem Drop-Down-Feld ein erstes Schlagwort ausgewahlt werden. Im Bereich

zusatzliche Hinweise kann man den Inhalt der Information genauer beschreiben.

VSB-Dyn365 Leistungsbeschreibung V121800.docx Seite 67 von 72



Version: 1.2.18.00

9.6 Besuchsbericht
\/SB (e Demo

= <« 5| [y Speichern " Als erledigt markieren ﬁj Speichern und schlieBen @ Loschen £ Teilen Lo
Startseits u N P
E Jahrliche Konditionsverhandlung - Gespeichert
© Letzte v Besuchsbericht
Normal = 23.02.2023 08:00  Offen André Rauscher  ~~
52 Angeheftet hd Prioritat Falligkeitsdatum Aktivitatsstatus W Besitzer
Meine Arbeit N . .
eine Arbel Allgemein Aufgaben Dateien  Verknupft ~
#  Dashboards
| Aktivitaten Thema Jahrliche Konditionsverhandlu... 23.02.2023
.;@ Vertriebsbeschleunig... Falligkeitsdatum 08:00 @
Kontakt Jochen Wassermann }
Adressen e
Prioritat Normal
Vertrieb ~ & Firmenname Wassermann GmbH & Co KG
Bearbeiter 495 André Rauscher (Verfiigbar)

¢
E‘f Verkaufschancen
B Angebote

Auftrage

Eé Rechnungen

f"ﬂ Mitbewerber

© Produkte
Vertriebsdokumentat...
Marketing ~
B Marketinglisten

=1 Kampagnen
Schnellkampagnen

Service v

Leistung N

Vertrieb -

Ort

Datum und Uhrzeit

Bezug

BESCHREIBUNG

KellermannstraBe 100
90455 Niirnberg

&R

22.02.2023

©

08:00

Jochen Wassermann

Benachrichtigung bei

Falligkeit ® ) nein
Informieren
Keine Daten verfiigbar
0-0von0 Seite 1
Zeitachse + ¥ 1=
/O Zeitskala durchsuchen
j Notiz eingeben... [ﬂJ

Erste Schritte

Erfassen und verwalten Sie alle Datens&tze in der Zeitskala.

Die Entitat Besuchsbericht ist im Standard von Microsoft nicht enthalten, sondern wird durch das Paket
VSB.Dyn365 erganzt. Aus der ergonomisch gestalteten Maske konnen alle Kerninformationen des
Besuchsberichts eingegeben werden. Bestimmte Felder, z.B. Firmenname und Ort, werden aus den

Stammdaten des besuchten Kontaktes tbernommen.
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9.7 Aufgaben zu Aktivitaten erstellen

Schnellerfassung: Aufgabe X

Betreff * Neue Firmenbroschiire zusenden
Bezug R Conrad Ostenberger x pel

Firmenname Adatum AG

Besuchsbericht & Kundenbetreuung

Falligkeitsdatum 28.04.2023

09:00 ®

Benachrichtigung bei N
C ) Nein
Félligkeit

Prioritat Normal
Bearbeiter * 9. Andreas Schmidt (Verfiigbar) X R

Beschreibung

Speichern und schlieBen | v Abbrechen

Eine bedeutende Erweiterung in VSB.Dyn365 ist die Mdglichkeit, zu jeder Aktivitat beliebig viele
Aufgaben erstellen zu kénnen. Diese erweiterte Aufgabenverwaltung befindet sich immer im Tab

»Aufgaben”in jeder Aktivitat (aulRer bei der Aktivitat Aufgabe).

Das Erstellen einer Aufgabe erfolgt effizient Giber die maRgeschneiderte Schnellerfassung und hat den

Bezug zur referenzierten Aktivitat.
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10 Dashboards

VSB ' ieere

= <« & Speichern unter = Neu ~/ Als Standard festlegen O Alle aktualisieren Lo
() Startseite a . 1. a
Meine Tagliche Arbeit v
© Letzte v
# Angeheftet e offenen Aktivititen @ Aufgabe F E-Mail
Meine Arbeit N

Nach Schlasselwort filtern

I ¥ Dashboards

v | Betreff FT ) Bezug v Firmenname (Be... | Aktivitd.. | Pri.. | Erstellt von Aktivits...

Aktivitdten

Wir winschen ein f --- Max Mustermar ABC Markets E-Mail Nor...  André Rauscher Offen
.;@ Vertriebsbeschleu...

Bla Bla - A. Datum Corpa --- Aufgabe  Nor.. André Rauscher Offen
Adressen N

1ste Nachfrage 500 O4....  lurg Syfrig - Telefon...  Nor.. André Rauscher Offen
@. Firmen

Beratung im Showr 27....  Timo Boll --- Termin Nor...  André Rauscher Offen
9\ Kontakte

Jahrliche Kondition 23...  Jochen Wasserm Wassermann Gmbt Besuch...  Nor... André Rauscher Offen
Vertrieb ~

Anfrage neues Was 23....  Jochen Wassern Wassermann Gmbt Telefon...  Nor... André Rauscher Offen
@ Leads
[T Verkaufschancen Erstkontakt 27... Genero OHG  --- Telefon... Nor.. SYSTEM Offen
@ Angebote
Auftrage
[% Rechnungen

5’\ Mitbewerber
ABC 1-7vonT

® Produkte
Vertriebsdokumen... Wiedervorlagen aus Verkaufschancen +  MNeu @ Loschen |
Marketing ~

Nach Schlusselwort filtern

Es;h: Marketinglisten

v Wieder.. T ' Thema Potenzielle... | Vorauss. Abschl.. ™| Voraussicht.. ™| Kontakt

=1 Kampagnen

05.01.202...  Mauerabdeckung Taracell AG -- 1.500,00 € lirg Syf
Schnellkampagnen

13.01.202... CRM-System ABC Markets  31.03.2023 21.271,54 € Max ML
Service ~

19.01.202...  CRM-System Lizenserweiterung 2 Max Musterma 27.01.2023 187,50 €  Max ML
&9 Anfragen

27.01.202...  CRM-System Lizenserweiterung 1 Max Musterma 30.03.2023 000€ Max ML
D Warteschlangen

01.02.202...  Heimkinosystem Ping Pong Gmt --- 000€ Timo Be
Leistung Y
Ziele

Vertrieb -

VSB.Dyn365 bietet ein vorkonfiguriertes Standard-Dashboard , Meine tagliche Arbeit” zur Ubersicht
Uber eigene offene Aktivitaten und anstehende Wiedervorlagen aus Verkaufschancen. Natirlich kann

das Dashboard erweitert werden.
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11 Standard-Apps

Mit der Auslieferung des VSB-Veredelungspakets erhalten Sie vorkonfigurierte Apps, sowohl fir
Team-Member, als auch fiur Sales-Enterprise-User. Diese Apps wurden im Standard auf die
wesentlichen Bestandteile des Dyn.365 CRM’s konfiguriert. Hierzu ist jederzeit moglich die Apps
entsprechend anzupassen und flir Enterprise-User noch weitere Apps, kundenspezifisch,
hinzuzufligen. Die Standard-Apps sind von Beginn an sofort verfligbar und verursachen keine
zusatzlichen Kosten fir den Kunden.

Mitglied des Vertriebstea...

Zugriff fir Teammitglieder auf das
Dynamics 365 App-Modu

EINHEITLICHE OBERFLACHE

Vertrieb

Standard App fir den Vertrieb

vsB

EINHEITLICHE OBERFLACHE

w Apps, die bearbeitet werden (0)

[P P | P
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12 Zentrale Konfigurationstabelle

5B

Die neue App ,zentrale Konfigurationstabelle” dient zur ersten Konfiguration von User-

Ubergreifenden Grundeinstellungen. Diese ist Basis fiir die alle spater angelegten User und vereinfacht

somit die einheitliche Konfiguration der User-Profile und das Onboarding von neuen Usern.

Mitglied des Vertriebstea...

EINHEITLICHE OBERFLACHE

Vertriebshub

Modemisieren Sie die

triel ung mit dieser

m p el " Bl EINHEITLICHE OBERFLACHE

w Apps, die bearbeitet werden (0)

Neue App erstellen

®

App-Designer A

VSB.Dyn365 Konfiguratio...

Dient zur ersten Konfiguration
(Systemdefaultprofil, Import von

EINHEITLICHE OBERFLACHE

VSB.Dyn365.CleverReach

fur die Konfiguration und

EINHEITLICHE OBERFLACHE
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