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1 Änderungshistorie 

Version Datum Zusammenfassung der Änderungen 

1.2.16.0 12.12.2023 Aktivitäten: 

• Geschlossene Aktivitäten können wieder geöffnet werden 

• Neues Schnellerfassungsformular für die Aufgabe 

Angebot: 

• Automatisiertes Vorbelegen des „Gültig von“ – Datum 

Bestellung: 

• Überarbeitung des kompletten Formulars inkl. 

Hintergrundprozessen analog zum Angebot 

• Integration DCP zur Erstellung von Auftragsbestätigungen 

Lead: 

• Überarbeitung Schnellerfassungsformular 

Verkaufschance: 

• Erweiterung des Eingabeformulars 

Apps: 

• Integration von Vorlagen-Apps in das Auslieferungspaket 

 

1.2.17.4 

 

04.06.2024 Produktstruktur: 

• Darstellung & Vererbung von Produktbildern 

Verkaufschance: 

• Produktabruf innerhalb der VC ermöglicht 

• Verkaufschancen-Produkt erweitert 

Firma: 

• Erweiterung Firmenformular 

Rollenstruktur: 

• Erweiterung der Standard-Rollen für Projektbeteiligte 

Lead: 

• Schnellerfassungsformular erweitert 

• Hauptformular überarbeitet 

Bestellung: 

• Integration von DCP zur Erstellung der Auftragsbestätigung 

Angebot: 

• Angebotsdatum wird automatisch aktualisiert 

• Übernahme der Briefanrede ermöglicht 
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1.2.18.00 11.09.2024 Zentrale Konfigurationstabelle: 

• Neu implementiert für die Konfiguration von GeoNames, 

Benutzerprofil, DSGVO-Beauftragter 

Schnittstellenerweiterung: 

• WEBCON BPS – Integration im Standard vorbereitet 

Firma: 

• Automatisiertes hinterlegen der Preisliste 

Aktivitäten: 

• Aufgabe um Startdatum erweitert 
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2 Einleitung 

VSB.Dyn365 ist ein Lösungspaket für Microsoft Dynamics 365 Sales und erweitert die CRM-Lösung von 

Microsoft um unzählige essenzielle und hilfreiche Funktionen. Neben einer umfangreichen 

Optimierung vieler Formulare und Listen wurde auch das Datenmodell an vielen Stellen sinnvoll 

erweitert. Über VSB.Dyn365 fließen Jahrzehnte an Projekterfahrungen und Best Practices ohne 

zusätzlichen Customizing-Aufwand in die Kundenlösung ein. 

VSB.Dyn365 wurde ausschließlich für 

die Cloud-Variante von Dynamics 365 

Sales entwickelt und ist vollständig 

release-fähig zum Standard. Durch 

kontinuierliche Weiterentwicklung 

wird sichergestellt, dass unsere 

Kunden dauerhaft von neuen 

Funktionen, Erleichterungen und 

Verbesserung der Usability profitieren. 

Die Installation und Konfiguration von 

VSB.Dyn365 ist in wenigen Stunden 

erledigt und bietet dann sofort 

Anpassungen und Erweiterungen im 

Umfang von mehr als 70 

Personentagen. Kundenindividuelle Anpassungen können weiterhin in einer zusätzlichen 

Lösungsschicht erfolgen und beeinträchtigen die Funktion von VSB.Dyn365 nicht, bzw. können 

dadurch gezielt geändert oder ergänzt werden. 

Das vorliegende Dokument stellt eine ausführliche Leistungsbeschreibung aller Anpassungen und 

Erweiterungen je Entität (Tabelle) dar. 
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3 Kompakte Übersicht der Erweiterungen 

• Überarbeitung fast aller Standard-Formulare, Schnellerfassungsformulare und Listen 

hinsichtlich Ergonomie und Übersicht 

• Integration einer erweiterten Wiedervorlage in alle Aktivitäten 

• Integration einer Aufgabenverwaltung in alle Aktivitäten 

• Integration einer Informieren-Funktion in alle Aktivitäten 

• Erweiterung der benutzerdefinierten Einstellungen im Benutzerprofil 

• Optionale Integration des Add-Ons DocumentsCorePack für eine komfortable und flexible 

Generierung von Word-Dokumenten aus einzelnen oder mehreren Vorlagen, E-Mail-Versand 

als PDF 

• Erweiterung der Adressverwaltung um Unternehmenseinheiten, Steuerung der Attribut-

Vererbung, Anredeberechnung und automatische Ortsergänzung aus der PLZ 

• Umsetzung der DSGVO-Anforderungen 

• Erweiterung der Aktivitäten um einen Besuchsbericht 

• Erweiterung des Angebotswesens um optionale Positionen, Textpositionen und Gruppierung 
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4 Firma 

4.1 Schnellerfassung 

Das Schnellerfassungsformular der Firma wurde um einige Felder erweitert, z.B. 

• Suchnamen 

• Umsatzsteuer-ID 

• Handelsregister-Nummer 

• Firmenart (Firma / Unternehmenseinheit) 

• Berechnungsschema der Mailadressen, z.B. vorname.nachname@domain.com 

 

  

mailto:vorname.nachname@domain.com
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4.2 Registerkarte Allgemein 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Standard-Formular der Firma wurde aufgeräumt und ergonomisch aufgeteilt.  

Integration der Kategorisierung des Firmentyps mittels Drop-Down-Auswahl-Liste. Folgende 

Kategorien stehen im Standard zur Verfügung: Interessent, Kunde, Lieferant, Partner, Sonstige 

(beliebig anpassbar) 

Nach Eingabe der Telefon- und Fax-Nummer wird diese automatisch gemäß DIN 5008 formatiert. 

Beispiel: 09561 / 95010 → +49 9561 95010 

Die Kopfzeile im Firmendatensatz enthält die wichtigsten Informationen des Unternehmens. Als 

Modifikation wurde zusätzlich der Firmentyp aufgenommen. 
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Durch einen automatisierten Cloud-Flow erfolgt eine Vererbung der zentralen Firmenstammdaten an 

zugeordnete Kontakte. Dieser Hintergrundprozess wird durch die Feldaktivierung „Mit übergeordneter 

Firma synchronisieren“ ausgeführt. 

Um eine verbesserte Übersicht der Unternehmenszusammenhänge zur erhalten sind die 

Verbindungen und die damit verbundenen Verbindungsrollen der Firma eingefügt. 

Ergänzung des Feldes Korrespondenzname zur besseren Darstellung auf Briefen & Angeboten 

 

4.2.1 Registerkarte Allgemein – Unternehmenseinheiten  

Über das Feld „Firmenart“ kann man neben der Firma auch die Unternehmenseinheit als Firmentyp 

auswählen. Unternehmenseinheiten sind eine Erweiterung in VSB.Dyn365 und sind im Standard nicht 

verfügbar. 

 

Bei Auswahl der Firmenart „Unternehmenseinheit“ erscheint ein weiteres Feld „Art der Einheit“. 

Darüber erfolgt die Spezifizierung der Unternehmenseinheit als Abteilung, Lieferstelle oder Standort. 

Die Liste kann angepasst werden. 
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Hierdurch entsteht eine Verknüpfung zwischen Firma und Unternehmenseinheit, die auch in der 

Standard-Visualisierung von Firmenhierarchien berücksichtigt wird. 
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4.3 Registerkarte Vorgänge 

Um eine übersichtliche Darstellung der Aktivitäten einer Firma zu gewährleisten, wurden die 

chronologischen Aktivitäten (Zeitachse) in einen eigenen Tab „Vorgänge“ gelegt und die externen 

Aktivitäten und internen Notizen getrennt dargestellt.  
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4.4 Registerkarte Marketing 

 

Erweiterung der Auswahlfelder Versandmethoden & Lieferbedingungen durch die üblichen 

industriellen Anforderungen (Incoterms 2020). Die Auswahllisten können angepasst werden. 

Integration des EU Standard-Branchenverzeichnisses NACE. Durch Auswahl der Branche wird 

automatisch das Feld „NACE-Code“ mit dem passenden Wert ausgefüllt.   
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Integration einer automatisierten Berechnung der E-Mail-Adresse als Vorgabe bei einer späteren 

Anlage von Kontakten zu der entsprechenden Firma. Auswahl der üblichen Mail-Formatierungen 

mittels Drop-Down-Auswahl-Liste möglich.  
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4.5 Registerkarte Vertrieb 

 

Im neu eingefügten Register „Vertrieb“ werden die aktuellen Verkaufschancen und abgegebenen 

Angebote dargestellt.  

Über das Feld „Steuerbarkeit Umsatzsteuer“ kann die Berücksichtigung der Umsatzsteuer auf 

Angeboten und Auftragsbestätigungen eingestellt werden. Sollte in diesem Feld „keine Umsatzsteuer“ 

ausgewählt sein, wird diese entsprechend in den Dokumenten nicht ausgewiesen, z.B. bei Kunden in 

anderen EU-Ländern (Reverse Charge).  

Zur besseren Übersicht kann zwischen den aktuellen (offenen) und den geschlossenen 

Verkaufschancen umgeschaltet werden. 
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4.6 Registerkarte Weitere Adressen 

 

Die Möglichkeit zur Erfassung weiterer Adressen ist Standard. VSB.Dyn365 bietet als Erweiterung die 

Zuordnung eines Adresstyps.  

Bei Selektierung einer „Postfachadresse“ wird die Adressformatierung wie folgt geändert: Ersatz der 

Felder „Straße 1 und 2“ durch „Postfach“. 

Bei Eingabe der Postleitzahl im Adressfeld werden Ort, Bundesland und Land automatisch über einen 

Webservice ermittelt und eingetragen. Dieser Automatismus ist für die Länder Deutschland, 

Österreich und Schweiz verfügbar. 
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4.7 Stammdatenänderung  

Mit dem Release 1.2.0.13 ermöglicht VSB.Dyn365 eine Änderung der Firmendaten für den Team-

Member. Normalerweise ist dies wegen der Lizenzbeschränkung für Team Member Lizenzen nicht 

möglich, wird aber durch den Stammdatenänderungsprozess konform mit den Lizenzbestimmungen 

ermöglicht. 

Hierzu erhält die Firmen-Entität ein eigenes Register Stammdatenänderung inkl. Änderungshistorie. 

Mittels der Schaltfläche Stammdatenänderung hinzufügen wird der Prozess gestartet. 

 

Jeder Änderungsantrag erhält eine eigene Antragsnummer, um die Zuordnung und 

Rückverfolgbarkeit zu gewährleisten.  

Der Antragssteller trägt in den Eingabebereich Änderungen Firmendaten die Änderungswünsche ein.  

Nach erledigter Eingabe wird die Änderung via One-Click-Action „Änderung beantragen“ an eine 

konfigurierbare Person oder Gruppe für die Freigabe und Durchführung der Stammdatenänderung 

versendet. Freigebende Personen benötigen mindestens eine Sales Enterprise Lizenz.  

Nach Bestätigung des freigebenden Users wird die Änderung im System eingepflegt und der 

Antragssteller erhält eine Rückmeldung.  
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4.8 Integration WEBCON BPS 

Das VSB-Veredelungspaket umfasst nun neben der Integration von CleverReach, SAP und Maplytics 

auch eine vorkonfigurierte Integration zu WEBCON BPS. So können Prozesse oder Vorgänge direkt 

aus Dynamics heraus in WEBCON gestartet und überwacht werden. Die Anzahl & Art der Prozesse 

sind abhängig von der Anforderung des Kunden. 

 

In diesem Fall (Beispiel siehe Bild) handelt es sich um einen integrierten Reklamationsprozess durch 

Kunden   
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5 Kontakte 

 

Zur Erfassung von neuen Kontakten in den Stammdaten das Schnellerfassungsformular um wichtige 

Felder aus VSB.Dyn365 erweitert, z.B. Aussprache des Nachnamens, Geschlecht, Titel, Abteilung, 

Funktion und gewünschtes Verhalten beim Synchronisieren der Adresse aus einer zugeordneten Firma  

Zum Vorselektieren der Kontakte sind in VSB.Dyn365 bereits verschiedene Listen angelegt. Unter 

anderem findet man hier eine Liste beantragter DSGVO-Löschungen.  
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5.1 Registerkarte Allgemein 

 

Das Kontaktformular wurde komplett hinsichtlich Übersichtlichkeit und Ergonomie überarbeitet. 

Überflüssige Felder wurden ausgeblendet und zudem enthält nun jeder Kontakt eine aussagekräftige 

und zugleich informative Kopfzeile.  

Durch Auswahl „zu bestehender Firma mit Adresssync“ in dem Feld Adressverwendung können 

bestimmte Kontaktdetails, z.B. die Firmenadresse des Kontakts aus der zugeordneten Firma 

automatisch übernommen und synchron gehalten werden. Gleichzeitig werden diese Felder gesperrt. 

Hier sind auch weitere Verwendungsoptionen möglich, z.B. „ohne Adresssync.“, „Firma wird später 

angelegt“ und „Einzelperson ohne Firma“. 
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Mehrwert: Eine Besonderheit stellt die Option „Firma wird später angelegt“ dar. Anwender:inen mit 

einer kostengünstigen Team Member Lizenz können keine Firmen anlegen. Wenn diese nun einen 

neuen Kontakt anlegen möchten, bei dem die zugehörige Firma noch nicht existiert, dann müssten sie 

warten, bis ein User mit einer Sales Enterprise Lizenz die Firma angelegt hat. Über die genannte Option 

kann der Team Member beim Erstellen des Kontaktes alle relevanten Firmendaten mit eingeben und 

die Firma wird verzögert im Hintergrund über einen Cloud Flow angelegt und mit dem Kontakt 

verbunden. Auf diese Weise benötigen weniger Anwender:innen die teurere Sales Enterprise Lizenz. 

Erweiterung der Kontaktspezifizierung durch neue Felder, z.B. Berufsbezeichnung, Titel, Abteilung 

und Funktion des Kontakts 

Erweiterung des Korrespondenzadressblocks in Kontakt und Firma um die Felder Straße 2, Postfach, 

Bundesland und Land. Diese Ergänzung dient vor allem zur automatisierten Erstellung der 

Briefadresse. 
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Es erfolgt eine automatische, sprachabhängige Generierung der Felder „Briefanrede“ & 

„Adressanrede“ auf Basis der Kontaktstammdaten. Diese Felder werden in Hintergrundprozessen 

automatisch berechnet und können nicht manuell geändert werden.  

Erweiterung des Kontaktformulars durch das Feld „Aussprache des Nachnamens“ um hier bei der 

Anlage des Kontakts bereits Besonderheiten bei der Ansprache des Kontakts zu vermerken z.B. Name: 

Syfrig → Aussprache: Sifrig 
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Nach Eingabe der Telefon- & Fax-Nummer wird diese automatisch gemäß DIN 5008 formatiert. Hierbei 

finden folgende Formatierungen statt: Erkennung der Nummernvorwahl für Deutschland, Österreich 

und Schweiz daraus folgend eine Umwandlung in die entsprechende Länderkennung z.B. 09561... → 

+49 9561... . 

 

Es erfolgt im Kontakt eine automatische Berechnung der E-Mail-Adresse auf Basis der Vorgaben zur 

Mail-Formatierung der zugehörigen Firma 
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5.1.1 Registerkarte Allgemein – Verknüpfung Kontakt zur Firma   

  

Bei der Anlage von neuen Kontakten besteht die Möglichkeit im Drop-Down-Menü des Felds 

„Adressverwendung“ folgende Inhalte auszuwählen: 

> zu bestehender Firma mit Adresssync: Die Firma kann ausgewählt werden und alle 

Firmeninformationen werden übernommen und können nicht angepasst werden 

> zu bestehender Firma ohne Adresssync: Die Firma kann ausgewählt werden und alle 

Firmeninformationen werden übernommen. Die einzelnen Felder können manuell angepasst 

werden. 
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> Firma wird später angelegt: Es startet ein Geschäftsprozessfluss in der Eingabemaske. 

Lediglich die Felder „Nachname“, „Firma“ & „Telefonnummer“ sind bei der Eingabe ein 

Pflichtfelder. Optional können noch bereits bekannte Firmeninformationen, wie Straße, 

Postleitzahl oder Ort eingetragen werden.    

 

Nach Abschluss des Geschäftsprozessflusses wird der Kontakt als auch der Firmendatensatz erstellt. 

Eine Vervollständigung bzw. Ergänzung der Felder im Firmendatensatz ist erst im Anschluss an die 

Kontaktanlage notwendig.  
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> Einzelperson ohne Firma: Es besteht die Möglichkeit im Feld „Kontakttyp“ eine Vorauswahl 

zu treffen.  

 

Bei Auswahl „Kunde“ im Feld „Kontakttyp“ wird ein weiteres Feld „Kundennummer“ eingeblendet. 

Dieses stellt dann ein Pflichtfeld dar. 
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5.2 Registerkarte Vorgänge 

 

Um eine ergonomische Arbeitsweise zu gewährleisten, wurden die chronologischen Aktivitäten 

(Zeitachse) in einen eigenen Tab „Vorgänge“ gelegt und die externen Aktivitäten und internen Notizen 

getrennt.  
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5.3 Registerkarte Marketing 

 

Die Integration eines konfigurierbaren Verteilerfeldes ermöglicht die individuelle Zuordnung 

beliebiger Merkmale für spätere Selektionen, z.B. Kampagnen. Diese Möglichkeit ist ebenfalls in der 

Tabelle Firma vorhanden. 

Der Bereich Marketing enthält zusätzliche Felder als Vorgabe für Korrespondenzen: 

Korrespondenzsprache und Korrespondenzadresse 
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5.4 Registerkarte Vertrieb 

 

Die Registerkarte „Vertrieb“ in der Entität Kontakt dient zur Übersicht aller Verkaufschancen und 

Angebote, die mit dem Kontakt verknüpft sind.  
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5.5 Registerkarte Weitere Adressen 

 

In der Registerkarte „Adressen“ wird den Bearbeiter die Möglichkeit gegeben weitere 

Kontaktadressen einzufügen. Hier können verschieden Adresstypen ausgewählt werden.  
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5.6 Registerkarte DSGVO 

 

Die DSGVO-Übersicht ist im VSB-Paket in einer eigenen Registerkarte zu finden.  

 

Der Rechtsgrund wurde als Optionsfeld mit Vorauswahlliste 

hinterlegt.  

 

 

 

 

Beim Verarbeitungszweck ist eine Mehrfachauswahl möglich.  
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Die Auswahlliste der Datenherkunft wurde komplett überarbeitet. 

 

   

  

 

5.6.1 Löschung der Daten 

 

In der Registerkarte DSGVO der Kontakte kann die Löschung eines Kontakts 

angestoßen werden. Hierbei ist im ersten Schritt die Anwahl des Feldes 

„Löschung der Daten gefordert“ notwendig. Im Anschluss wird ein zusätzliches 

Feld „Löschung der Daten bestätigen“ eingeblendet. Wird dieses Feld ebenfalls 

mit „Ja“ angewählt, wird der Kontakt auf den Status „inaktiv“ gesetzt und auf 

eine separate Liste verschoben bzw. ausgeblendet. Gleichzeitig erhält der 

Datenschutzbeauftragte, durch einen Hintergrundprozess, eine Benachrichtigung der Anforderung der 

Löschung per E-Mail.  

Der Datenschutzbeauftragte greift auf die Benachrichtigung bzw. die Anfrage mittels der DSGVO-App 

in Dynamics 365 zu. Dieser Zugriff auf die App ist nur für die Benutzer mit der Rolle 

„Datenschutzbeauftragte:r“ möglich. In dieser Anwendung wird dann die endgültige Löschung des 
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Kontakts durchgeführt. Im Anschluss an die Löschung generiert sich automatisch ein Protokoll zur 

Datenlöschung, welches versandt werden kann. 

 

5.7 Registerkarte Verbindungen 

Eine Stärke von Dynamice 365 ist die flexible Erstellung von Verbindungen zwischen Adressen und 

anderen Datensätzen. Um dieses Beziehungsgeflecht schnell und komfortabel einsehen und verwalten 

zu können, wurde das Tab Verbindungen in die Kontakt-Maske aufgenommen. 
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6 Vertriebsprozess  

Der Vertriebsprozess wird über einen Geschäftsprozessfluss vom Lead über die Qualifizierung des 

Leads bis hin zur Verkaufschance, Angebot und Auftrag abgebildet. Der Geschäftsprozess wurde in 

VSB.Dyn365 vereinfacht, kann jedoch kundenspezifisch angepasst werden. 
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6.1 Leaderfassung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im VSB.Dyn365-Paket erhalten Sie eine komplett ergonomisch und intuitiv überarbeitete Lead-

Erfassungsmaske.  

Wie bereits bei den Entitäten Kontakt & Firma sind diverse Felder zusätzlich eingefügt (z.B. Titel, 

Funktion sowie Berufsbezeichnung) und mittels Hintergrundprozessen (z.B. Brief- & Adressanrede) 

berechnet worden. Zusätzlich wurde das Formular um das Feld Externe Lead-Nummer, z.B. für 

Kunden-Anfrage-Nummern erweitert. Ab dem Release 1.2.14.0 erfolgt bei Eingabe eines vorhandenen 

Kontakts und / oder einer vorhandenen Firma in das Formular eine automatische Übernahme der 

Stammdaten durch einen Flow. Zudem wurde das Feld „Leadgeber“ eingefügt. 
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6.2 Leadqualifizierung 

 

Der Qualifizierungsprozess führt vom Lead zur Verkaufschance. Durch die qualifizierenden Fragen an 

den Lead-Bearbeiter kann eine mögliche Auftragswahrscheinlichkeit bzw. eine strukturierte Lead-

Bewertung ermöglicht werden. Zusätzlich wird dadurch sichergestellt, dass die entsprechenden 

Stammdaten gepflegt werden. Qualifiziert man ein Lead entsteht daraus eine Verkaufschance. Sollte 

es sich bei dem Lead zudem um einen neuen Kontakt und eine neue Firma handeln, die noch nicht im 

CRM-System hinterlegt sind, werden diese Datensätze ebenfalls generiert. Dies ist das 

Standardverhalten von Dynamics 365 Sales.  
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6.3 Verkaufschance – Registerkarte Zusammenfassung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durch den Vertriebsprozessflow geht das Lead nach der Qualifizierung in eine Verkaufschance über. 

In der Registerkarte Zusammenfassung wurde im Design auf eine übersichtliche Aufteilung und 

gleichzeitig auf einen aussagekräftigen Informationsgehalt geachtet. 

Feldeingaben werden aus der Lead-Erfassung übernommen und in die weiteren Schritte mit 

einbezogen 
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Die Felder „voraussichtlicher Umsatz“, „bewerteter Umsatz“, „Kosten“ und „Marge“ werden 

automatisch auf der Basis der Verkaufschancenpositionen, sowie der Bewertung, errechnet. 

Zusätzlich wurden folgende Felder in das Formular aufgenommen: Voraussichtliches Abschlussdatum, 

Quellkampagne und die Telefonnummer des Kontaktes der Verkaufschance. 

Das Feld „In den Forecast aufnehmen“ wurde zzgl. eingefügt, um die Forecast-Planung über alle 

Verkaufschancen verfeinern zu können 

 

In der Version 1.2.14.0 wurden die Kontaktdaten durch die E-Mail-Adresse zusätzlich zur 

Telefonnummer erweitert.  
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Erweiterung der Maske durch den Wiedervorlagebereich. Dieser ist als Pflichtfeld konfiguriert, sodass 

der Bearbeiter der Verkaufschance immer ein Wiedervorlagedatum zur weiteren Bearbeitung 

festlegen muss. 

Aus den verpflichtenden Fragen in der Lead-Bewertung wird ein Bewertungsergebnis ermittelt. Dieses 

hat dann später auch Einfluss auf den bewerteten Umsatz und den daraus entstehenden Forecast. 
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6.3.1 Übersichtslisten zu Verkaufschancen 

 

Um einen besseren Überblick über die Verkaufschancen zu erhalten, wurden zwei Übersichtslisten 

erstellt: Forecast gesamt und eigener Forecast.  

Dadurch kann der Bearbeiter als auch die Vertriebsleitung eine gute Übersicht über die möglichen 

Aufträge in der Pipeline gewinnen. Dies kann dann auch im Dashboard entsprechend visualisiert 

werden. 

Um die Performance der Bearbeiter zu optimieren sind die Listen „Meine Wiedervorlagen“ erstellt 

worden. Hier kann der Vertriebsmitarbeiter auf einen Blick die Verkaufschancen erkennen, bei denen 

die Wiedervorlage fällig ist.  
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6.4 Verkaufschance – Registerkarte Vorgänge 

 

Die Felder voraussichtliches Abschlussdatum und Umsatz in der Kopfzeile des Verkaufschancen-

Formulars können auch nach weiteren Telefonaten bzw. Gesprächen mit den Kunden angepasst 

werden. Dies hilft stetig den Forecast zu verfeinern. Im MS-Standard ist dies nach der Qualifizierung 

eingefroren und nicht änderbar.  



Version: 1.2.18.00 

 

VSB-Dyn365 Leistungsbeschreibung V121800.docx  Seite 44 von 72 

6.5 Verkaufschance – Registerkarte Bewertung 

 

In der Registerkarte „Bewertung“ der Verkaufschance kann der Bearbeiter Bewertungsfragen 

beantworten. Nach Beantwortung dieser, wird das Bewertungsergebnis automatisiert berechnet. Die 

Wahrscheinlichkeit der Verkaufschance dient zur Forecast-Berechnung. Diese Information ist 

essenziell Leitungs- und Planungsebene des Unternehmens.  

 

 

 



Version: 1.2.18.00 

 

VSB-Dyn365 Leistungsbeschreibung V121800.docx  Seite 45 von 72 

 

Aus der Berechnung ergibt sich für den Bearbeiter der Verkaufschancen eine farbliche 

Statusdarstellung in der Übersichtsliste der offenen Verkaufschancen. 
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6.6 Verkaufschance – Registerkarte Beteiligte 

 

Die Registerkarte „Beteiligte“ ermöglicht das Einfügen von verbundenen Personen, Firmen oder 

Kontakten mit der entsprechenden Verkaufschance. Dieses Formular dient vor allem dem zuständigen 

Vertriebsmitarbeiter die richtigen Ansprechpartner, Entscheider und Konkurrenten zu dokumentieren 

und zu identifizieren.  
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6.7 Verkaufschance – Registerkarte Positionen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In der Verkaufschance kann der Bearbeiter im Register Positionen bereits erste 

Verkaufschancenprodukte einfügen. Um aussagekräftige Beträge in der Verkaufschance darzustellen 

ist die Eingabemaske und die Anzeigetabelle sinnvoll erweitert worden.  

Als Erweiterung kann man mit der Version 1.2.17.4 vorhandene Produkte aus Vorlagen-

Verkaufschancen abrufen. 

Zur Eingabe öffnet sich das VSB-Schnellerfassungsformular (siehe Punkt 3.7.1).   
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Zur besseren Übersicht wurden in dieser Registerkarte die aggregierten Beträge der 

Verkaufschancenpositionen überarbeitet. Neben einer korrekten Darstellung der 

Mehrwertsteuerberechnung findet man hier auch eine Übersicht über optionale Positionen und 

Nachlässe. Auch die Marge wird absolut und prozentual ausgewiesen. Ab der Version 1.2.14.0 sind die 

aggregierten Beträge ergonomischer dargestellt. 
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6.7.1 Schnellerfassung Verkaufschancenprodukt 

 

Mittels des Schnellerfassungsformulars werden die Verkaufschancenprodukte erfasst. Relevante 

Anpassungen des VSB.Dyn365-Paketes sind hier: 

• Erweiterung um Positionsarten: Optional, Nur Text und Gruppierungen 

• Rabatteingabe und Berechnung alternativ als Betrag oder Prozentsatz 

• Korrekte Berechnung der Kosten auf Basis der Mengen- und Preiseinheiten  
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6.8 Angebotserstellung – Registerkarte Zusammenfassung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Standard-Angebotsformular wurde hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit und ergonomische 

Aufteilung überarbeitet.   

Eine neu gestaltete Headline zeigt die wichtigsten Angebotsinformationen.  

Die Register wurden um Angebotstext und Vorgänge erweitert. Der Angebotstext ist eine freie 

Eingabemöglichkeit, die in das Word-Angebot übertragen wird. Auf diese Weise können dem Angebot 

individuelle Informationen hinzugefügt werden, ohne das Word-Dokument manuell editieren zu 

müssen. Dies ist besonders bei der Erstellung weiterer Angebotsversionen hilfreich, da das Word-

Dokument bei neuen Versionen jeweils neu aus den Angebotsangaben erzeugt wird und manuelle 
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Änderungen dabei nicht übernommen würden, wohl aber der Angebotstext aus dem 

Angebotsformular. 

Unter dem Register Vorgänge hat man wieder durchgängig die Möglichkeit, zum Angebot gehörige 

Aktivitäten und Notizen abzulegen. 

Stammdaten werden bei der Angebotserstellung aus der Verkaufschance übernommen und 

vorausgefüllt. Das Angebotsdatum wird mittels einer Berechnung im Hintergrund automatisch auf das 

aktuelle Datum aktualisiert. Kann aber durch den Bearbeiter noch manuell angepasst werden. 

Neu aufgenommene Felder: Firma, Kontakt, Betreff  

Die Finanzinformationen des Angebots wurden komplett überarbeitet und an die Verkaufschance 

angepasst. 

Produktbilder werden, soweit im System hinterlegt bzw. vorhanden, in die Angebotspositionen und 

somit auch auf das Angebot übernommen. 
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Zusätzlich wurden die Modalitäten in die Registerkarte aufgenommen und bei Angebotserstellung aus 

der Firma übernommen. Natürlich können diese im Angebot geändert werden.  

Sofern ein Angebot aus einer Verkaufschance heraus erstellt wurde, wurden die wichtigsten 

Informationen zum Vertrieb übernommen und dargestellt.  

Die Informationen Preisliste, Steuerbarkeit Umsatzsteuer und Währung werden aus der 

Verkaufschance, bzw. Firma übernommen und können nicht geändert werden. Die Vererbung der 

Preisliste und Währung erfolgt durch alle Entitäten, die mit der Firma und / oder dem Primären Kontakt 

zusammenhängen.  
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6.9 Angebotserstellung – Registerkarte Positionen 

 

Zur Verbesserung der Usability der Angebotsmaske wurden die Angebotspositionen in eine eigene 

Registerkarte übernommen. Durch die angepasste und erweiterte Übersichtsliste können hier die 

wichtigsten Informationen der Angebotspositionen sofort eingesehen werden. 
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6.9.1 Schnellerfassungsformular Angebotspositionen 

 

Die Eingabe der Positionen erfolgt über ein VSB-Schnellerfassungsformular. Hier sind diverse 

Selektionsmöglichkeiten eingearbeitet. So zum Beispiel: 

Positionsart:   Standard, Optional, Nur Text, Gruppentitel, Gruppensumme 

Art der Rabattberechnung: Absolut oder prozentual 

 

  



Version: 1.2.18.00 

 

VSB-Dyn365 Leistungsbeschreibung V121800.docx  Seite 55 von 72 

6.10 Angebotserstellung – Angebotstext 

 

Für individuelle Hinweise im Angebot bzw. einen Freitext oberhalb der Angebotspositionen wurde die 

Registerkarte Angebotstext eingefügt. Diese ermöglicht dem Angebotsbearbeiter einen individuellen 

Angebotstext zu verfassen und später automatisch in der richtigen Formatierung in das Angebot zu 

übernehmen. Die Übernahme und Aufteilung der gesamten Angebotsinhalte erfolgt über das Add-On 

DocumentsCorePack (DCP) von mscrm-addons. 
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7 Auftrag / Bestellung 

Mit der Release 1.2.16.0 des VSB-Veredelungspakets wurde der Abschnitt Auftrag / Bestellung in 

Dynamics komplett überarbeitet und technologisch, als auch optisch an das Angebot angelehnt. Somit 

ist ab sofort eine durchgängige Arbeitsweise vom Lead bis zur Bestellung in Dynamics möglich. Wie 

gewohnt vererben sich möglichst viele Informationen durch den kompletten Vertriebsprozess bis hin 

zum Auftrag. Die Aufteilung ist gewohnt im übersichtlichen Tab-Design unterkategorisiert. Durch die 

Integration von DCP mittels des Buttons „Dokument erstellen“ in diese Entität, können aus Dynamics 

direkt Auftragsbestätigungen erzeugt und durch eine entsprechende One-Click-Action ohne 

„Medienbruch“ versendet werden.  
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8 Produktkatalog und Preislisten 

8.1 Produkte 

 

Erweiterung der Eingabemaske im Bereich Produkte durch die Felder Produktbild und 

Geschäftsbereiche. Das Produktbild wird zusammen mit der Beschreibung in das Word-Angebot 

übernommen. 
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8.2 Preislistenelement 

 

Im Dynamics 365 Sales Standard werden die Kosten auf Produktebene gepflegt, was nicht korrekt ist, 

denn verschiedene Preislistenelemente mit unterschiedlichen Mengeneinheiten führen zu 

verschiedenen Kosten. Beispiel: Ein Honorarsatz hat einen unterschiedlichen Kostensatz für Stunden 

und Tage. Eine Eingabe der Kosten auf Ebene des Produktes ohne Berücksichtigung der Mengeneinheit 

führt zu Fehlberechnungen. 

Daher wurde in VSB.Dyn365 die Eingabe der Kosten in das Preislistenelement verlegt. Nun können die 

Kosten korrekt je Mengeneinheit gepflegt und in Verkaufschance und Angebot korrekt berechnet 

werden. 
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9 Aktivitäten 

9.1 Aufgabe 

 

Zusätzliche Felder: Firmenname (wird automatisch über den Kontakt, bzw. Bezug ermittelt), 

Benachrichtigung bei Fälligkeit (Bearbeiter erhält bei Fälligkeit der Aufgabe eine E-Mail-

Benachrichtigung) 
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Im Dynamics 365 Standard können Aufgaben nur 

zu Firmen und Kontakten erstellt werden. Dank 

der Erweiterung VSB.Dyn365 können Aufgaben 

auch zu allen Aktivitäten erstellen werden, z.B. zu 

einem Telefonanruf, einem Brief, einem Termin, 

etc. In der Aufgabe wird dann der Bezug zur 

referenzierten Aktivität mit dargestellt. 

Die Zeitachse zur chronologischen Darstellung von 

Aktivitäten und Notizen ist ebenfalls im Dynamics 

365 Standard nur in Firmen und Kontakten 

vorhanden. VSB.Dyn365 bringt die Zeitachse auch 

in alle Aktivitäten, um dort die Möglichkeit zur 

Erstellung eigener Notizen zur Aktivität mit 

chronologischer Darstellung zu bieten. 

Als alternative ergonomische Erfassung einer 

Aufgabe, kann diese seit der Release 1.2.16.0 

ebenfalls mittels des Schnellerfassungsformulars 

erfolgen. Dieses ist im Standard nicht vorhanden. 
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9.2 E-Mail 

 

Über VSB.Dyn365 steht Ihnen in allen Aktivitäten eine zusätzliche Möglichkeit zur Verfügung, andere 

Personen über den Vorgang aktiv zu informieren. Diese erhalten eine E-Mail mit Link auf die Aktivität 

und es ist jederzeit in Dynamics 365 CRM nachvollziehbar, wann jemand über einen Vorgang on 

Kenntnis gesetzt wurde. Die Erstellung einer Information über die Schnellerfassung ist in Kap. 9.5.1 

beschrieben. 

Wie auch in den anderen Aktivitäten steht ergänzend zum Standard die Zeitachse für die Erfassung 

eigener Notizen zur Verfügung. 
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9.3 Termin 

 

Neuerung durch die Release 1.2.14.0:  

Wird ein Termin direkt aus einem Lead, einer Verkaufschance oder einen Kontakt erstellt, füllt sich das 

Feld Ort automatisch anhand der Stammdaten 

Wie auch in den anderen Aktivitäten steht ergänzend zum Standard die Zeitachse für die Erfassung 

eigener Notizen zur Verfügung. 
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9.4 Telefonanruf 

 

Die Aktivität Telefonanruf wurde um die Felder Firmenname und Telefonnummer erweitert. 

Die Werte werden über den Kontakt, bzw. den Bezug ermittelt. 

Wiedervorlage: Die Wiedervorlage ist eine leistungsfähige Erweiterung und steht in allen Aktivitäten 

zur Verfügung. Über Fälligkeitszeitpunkt, Priorität, Bearbeiter und Benachrichtigung bei Fälligkeit 

können Sie festlegen, ob eine offene Aktivität aktiv als Wiedervorlage auch für andere Bearbeiter als 

Sie selbst, gesteuert und überwacht wird. 

Zudem besteht in allen Aktivitäten die Möglichkeit durch die Funktion „Informieren“ weitere Personen 

über einen Vorgang unkompliziert und nachvollziehbar in Kenntnis zu setzen. Sehr hilfreich ist das z.B. 
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bei der Erfassung einer Telefonnachricht über die 

Schnellerfassung, da hier sofort eine Person angegeben 

werden kann, die über den Vorgang informiert werden 

soll. 

Neuerung ab der Version 1.2.14.0:  

Wird ein Telefonanruf, z.B. zum Erfassen eine 

Telefonnotiz, über das Schnellerfassungsformular 

erstellt, kann dieser direkt aus der Eingabemaske 

geschlossen werden.  

Der Workflow zum Füllen der Felder im 

Schnellerfassungsformular wurde überarbeitet, sodass 

nun ebenfalls der Firmenname zuverlässig gefüllt wird. 
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9.5 Brief 

 

Die Aktivität Brief wurde in der Eingabemaske um folgende Felder erweitert: Firmenname, Ihr Zeichen, 

Briefdatum, Unser Ansprechpartner, Korrespondenzsprache. Außerdem wurde auch hier die 

erweiterte Wiedervorlage integriert. 

Zudem besteht in allen Aktivitäten die Möglichkeit durch die Funktion „Informieren“ weitere Personen 

über die Aktivität in Kenntnis zu setzen, ohne dass damit eine Aufgabe verbunden ist. Der Unterschied 

zum einfachen Versenden eines Links ist die Tatsache, dass das Informieren im CRM gespeichert ist 

und damit auch für andere Personen nachvollziehbar ist.  
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Durch Integration des Add-Ons DocumentsCorePack kann aus den Briefangaben komfortabel ein 

Word-Dokument aus hinterlegten und auswählbaren Word-Vorlagen erstellt werden. Durch die 

Möglichkeit, mehrere Vorlagen zu einem Word-Dokument zu kombinieren, kann der Inhalt eines 

Word-Briefes modular aufgebaut werden. Der Einsatz des DocumentsCorePack ist nicht zwingend, 

sondern von uns empfohlen. Ohne DCP stehen weniger Funktionen und Komfort zur Verfügung. 
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9.5.1 Schnellerfassung „Informieren“ 

 

Bei allen Aktivitäten wurde die Funktion „Informieren“ ergänzt. Beim Erstellen einer Information aus 

einer Aktivität öffnet sich ein Schnellerfassungsformular. In diesem Formular können die Empfänger 

ergänzt werden. Des Weiteren können im Feld „CC“ mehrere Empfänger eingetragen werden. Zudem 

kann in dem Drop-Down-Feld Bemerkung ein erstes Schlagwort ausgewählt werden. Im Bereich 

zusätzliche Hinweise kann man den Inhalt der Information genauer beschreiben. 
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9.6 Besuchsbericht 

 

Die Entität Besuchsbericht ist im Standard von Microsoft nicht enthalten, sondern wird durch das Paket 

VSB.Dyn365 ergänzt. Aus der ergonomisch gestalteten Maske können alle Kerninformationen des 

Besuchsberichts eingegeben werden. Bestimmte Felder, z.B. Firmenname und Ort, werden aus den 

Stammdaten des besuchten Kontaktes übernommen.  
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9.7 Aufgaben zu Aktivitäten erstellen 

 

Eine bedeutende Erweiterung in VSB.Dyn365 ist die Möglichkeit, zu jeder Aktivität beliebig viele 

Aufgaben erstellen zu können. Diese erweiterte Aufgabenverwaltung befindet sich immer im Tab 

„Aufgaben“ in jeder Aktivität (außer bei der Aktivität Aufgabe). 

Das Erstellen einer Aufgabe erfolgt effizient über die maßgeschneiderte Schnellerfassung und hat den 

Bezug zur referenzierten Aktivität. 
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10 Dashboards 

 

VSB.Dyn365 bietet ein vorkonfiguriertes Standard-Dashboard „Meine tägliche Arbeit“ zur Übersicht 

über eigene offene Aktivitäten und anstehende Wiedervorlagen aus Verkaufschancen. Natürlich kann 

das Dashboard erweitert werden. 
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11 Standard-Apps 

Mit der Auslieferung des VSB-Veredelungspakets erhalten Sie vorkonfigurierte Apps, sowohl für 

Team-Member, als auch für Sales-Enterprise-User. Diese Apps wurden im Standard auf die 

wesentlichen Bestandteile des Dyn.365 CRM´s konfiguriert. Hierzu ist jederzeit möglich die Apps 

entsprechend anzupassen und für Enterprise-User noch weitere Apps, kundenspezifisch, 

hinzuzufügen. Die Standard-Apps sind von Beginn an sofort verfügbar und verursachen keine 

zusätzlichen Kosten für den Kunden. 
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12 Zentrale Konfigurationstabelle 

Die neue App „zentrale Konfigurationstabelle“ dient zur ersten Konfiguration von User-

Übergreifenden Grundeinstellungen. Diese ist Basis für die alle später angelegten User und vereinfacht 

somit die einheitliche Konfiguration der User-Profile und das Onboarding von neuen Usern. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


