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Ein CRM fur alle Falle

Microsoft Dynamics 365 Sales ist eine moderne und flexibel konfigurierbare CRM-L6sung aus der Cloud. Die
Microsoft Rechenzentren stehen flir hOchste Sicherheit, Verfligbarkeit und Skalierbarkeit. Kommt gleichzeitig
Microsoft 365, z.B. Exchange Online oder Teams zum Einsatz, dann entstehen durch die nahtlose Integration
zwischen Dynamics 365 und Microsoft 365 hohe Mehrwerte fiir die Anwender.

Dynamics 365 Sales bietet eine umfassende Unterstlitzung flr den Vertrieb durch ausgereifte Funktionen
flr Adressverwaltung, Leadverwaltung, Aktivitaten, Verkaufschancen, Angebote, Auswertungen und
Dashboards und vieles mehr. Durch die optionalen Erweiterungen fiir Marketing und Service kann

die komplette Bandbreite von einfacher Adress- und Vorgangsverwaltung bis hin zu komplexen CRM-
Anforderungen abgebildet werden.

Dynamics 365 Sales basiert auf der Microsoft Power Platform, was
Microsaft neben einer nahtlosen Integration von Power Bl und Power Automate

POWER PLATFORM auch umfangreiche, individuelle Anpassungen ermdéglicht, ohne die
Releasefahigkeit zu gefahrden.

” : | I ’ ‘ Df.: |°’. l Fir den mobilen Zugriff stehen native Apps auf Basis von Power

¢ Apps zur Verfligung. Diese kdnnen programmierfrei auf die jeweilige
Zielgruppe angepasst werden, z.B. ein reduzierter Funktionsumfang fir
den AulRendienst.

Auch im Browser kdnnen Anwendergruppen-spezifische Apps programmierfrei bereitgestellt werden, um
den verschiedenen Anforderungen z.B. von Vertrieb, Innendienst, Marketing oder Buchhaltung gerecht zu
werden.
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Verkaufschance mit Visualisierung des Vertriebsprozesses

Ebenfalls Teil der Microsoft Power Platform ist das standardisierte Cloud-Datenmodell Microsoft
Dataverse, welches sich flexibel um eigene Tabellen und Spalten erweitern ldsst. Jegliche Anpassungen und
Erweiterungen werden in sog. Losungen verwaltet, die neben Versionierung auch die Releasefahigkeit zum
Standard sicherstellen. Die Ubertragung von Erweiterungen aus der Entwicklungsumgebung (Sandbox) in
die produktive Instanz bedarf nur weniger Mausklicks und stellt sicher, dass keine Objekte fehlen.

Cloud als Wettbewerbsvorteil

Die Nutzung von Dynamics 365 Sales als Cloud-Service bietet Ihnen einige Vorteile:

v Hoher Innovationsgrad duch regelmaBige Updates

v Minimaler Aufwand zur Aktivierung von Updates

v Schnelle und einfache Bereitstellung

v Einfacher weltweiter Zugang

v Hochste Sicherheit durch Microsoft Datacenter

v Integrierte Datensicherheit

v Hohe Verfligbarkeit und Skalierbarkeit

v Kundenfokus liegt auf der Nutzung und nicht auf dem Betrieb

v Betriebsverantwortung liegt bei Microsoft



Umfangreiche Funktionen im Standard
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Intelligentes Anpassungskonzept

v Programmierfrei (Low Code)

v Volle Kontrolle durch Lésungen und
Patches

v Erhalt der Releasefdhigkeit
v Geschaftslogik Gber Power Automate

v Individuelle Apps Gber Power Apps

v Reduziertes Risiko durch Entwicklung in
Sandbox



Datenintegration ohne Grenzen

Die Notwendigkeit zur Verbindung von Dynamics 365 Sales mit bestehenden Systemen, z.B. ERP-System,
Finanzbuchhaltung oder individuellen Datenbanken, online oder on-premise, ist in fast jedem CRM-
Projekt gegeben.

VSB bietet mit der Connect Bridge der Fa. Connecting Software eine leistungsfahige und dullerst flexible
Losung, die lediglich ANSI SQL als technische Kenntnis voraussetzt. Samtliche anwendungsspezifischen
API-Funktionen werden vollstéandig durch die Konnektoren der Connect Bridge gekapselt.

Das bedeutet, dass nicht nur Dynamics 365, sondern auch tber 400 weitere Standardanwendungen
Uber simples SQL angesprochen werden kdnnen, nachdem die entsprechenden Konnektoren konfiguriert

wurden.

Weitere Datenquellen, z.B. ERP

\ Microsoft Dynamics 365 @ 3 @
V Sales (CRM) :
A

Native
REST API API-Aufrufe
»
v
% Microsoft® Connsi R g
SQLServer «——
Integratlon Services
Datenfluss-Logik und ETL Uber 400 Standard-Konnektoren

z.B. Dyn365, SAP, MS SQL, Oracle, DB2, uvm.

Die Datenflusslogik, d.h. zeitgesteuerte Ausfiihrungen, Transformationen, Aggregationen und
Datenbereinigungen werden in diesem Zuge (iber die Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)
abgebildet. Die Connect Bridge stellt lediglich die Datenverbindungen als SQL-Schnittstelle zur Verfligung.

Connect Bridge und SSIS bilden gemeinsam ein solides und skalierbares Riickgrat flr die Datenintegration
auf Basis von ausgereiften und markterprobten Standardanwendungen. Natirlich ist die damit
geschaffene Datenintegrationsplattform nicht nur auf die Nutzung in Verbindung mit Dynamics 365
beschrankt.



Hoher Mehrwert durch VSB-Erweiterungslosung

Das Losungspaket VSB.Dyn365CRMBasis (kurz VSB.Dyn365) veredelt die Microsoft Dynamics 365 Sales
Standard-Applikation um viele Funktionen, die die tagliche Arbeit erleichtern und effizienter machen.

Setzen Sie VSB.Dyn365 ein und garantieren Sie dadurch lhren Anwendern ein optimales Arbeiten ab
dem ersten Tag. Sparen Sie sich zeitraubende und kostenintensive Anpassungen. Das Losungspaket
VSB.Dyn365 wird kontinuierlich weiterentwickelt und ermdoglicht Ihnen somit an neuen Funktionen
teilzuhaben und immer auf dem aktuellen Stand zu bleiben.
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Word-Korrespondenz aus Vorlage

v Verbesserte Aufgaben- und Wiedervorlageverwaltung

v Wizard-gestutzte Erstellung von Word-Dokumenten aus Vorlagen, z.B. Angebote, Anschreiben

v Durchgdngiges und einheitliches Bedienkonzept in den Masken

v Schlanke und optimierte Formularansichten und Listen

v Erfillung der DSGVO-Anforderungen
v Automatische Feldinhaltsvererbung

Vorgefertigte Geschaftsregeln

v Automatische und manuelle Verteiler
v Passgenaue Schnellerfassungsformulare
v Und viele weitere Mehrwerte!

v Optimiere Verkaufschance



Mehr als 20 Jahre CRM-Erfahrung

VSB flihrt bereits seit Gber 20 Jahren erfolgreich CRM-Projekte bevorzugt im Mittelstand durch. Profitieren
Sie von unseren umfangreichen Erfahrungen und Leistungen!

Planung / Konzeption Projektdurchfiihrung

v Analyse des Ist-Zustands v Bereitstellung der Losung v Support
inkl. Add-Ons
v Aufnahme der Anforderun- v Durchfiihrung von Updates
gen v Individuelles Customizing
v Einflihrung von Neuerungen
v Fit-Gap-Analyse v Datenintegration mit
vorhandenen Systemen v Change Management

v Lizenzberatung
v Umsetzung des Berechti-

v Best Practice Beratung gungskonzepts
v Erstellung Einflhrungs- Y Integration von Office-
konzept Vorlagen
v Einweisung/Schulung

<

Projektleitung

WIR ENGAGIEREN UNS, IHR POTENZIAL NOCH BESSER AUSZUSCHOPFEN.

Business Analytics Cloud Collaboration

Qualitatsmanagement IT Infrastruktur Digitale Prozesse

VSB IT Services GmbH < Bamberger Str.10 - 96215 Lichtenfels
Tel. +49(0)95719501-0 « Fax+49(0)95719501-95 - info@vsb.de - www.vsb.de



